Sun Tzu GARY GALIARDI CUCERȚI CLIENTUL SUB CONDUCEREA ÎNTELEVULUI CHINEZ! UDC BBK - C Drepturi de publicare obținute în baza unui acord cu Clearbridge Publishing, Seattle, WA, ll SA Drepturi AI rezervate Traducere autorizată din ediția în limba engleză publicată de Clearbridge Publishing, Seattle, WA, SUA Sun Tzu, G Gagliardi S Arta războiului și arta marketingului - Sankt Petersburg: Editura „Neva”; - p ISBN - - -X ISBN - - - Celebrul tratat al lui Sun Tzu despre strategia de război a fost scris în urmă cu peste două mii de ani Astăzi, însă, majoritatea cititorilor săi sunt antreprenori și specialiști în marketing și management La urma urmei, această muncă nemuritoare ne învață cum să găsim noi piețe, să gestionăm oamenii, să câștigăm clienți la un nivel minim de costuri După ce ai citit cartea, te vei convinge că lecțiile marelui strateg chinez pot fi de folos considerabil în lupta pentru piață Iar comentariile remarcabilului savant și traducător Gary Gagliardi vor face mai ușoară înțelegerea textului și vor face lectura nu numai utilă, ci și distractivă UDC BBK - ISBN - - -X ISBN - - - © Gary Gagliardi, , © Traducere în rusă, cehă A , © Editura Neva, Conţinut Cuvânt înainte Arta razboiului Arta marketingului Planificare ' Analiza de marketing Începutul drumeției Selectarea unei pieţe ţintă Planificarea unui atac Planificarea campaniei Selectarea poziției Marcă comercială Impulsul ofensiv Impulsul de marketing Slăbiciune și putere Nevoile și satisfacerea lor Conflict armat Contacte de marketing Adaptabilitate Adaptarea la condițiile pieței Armata in mars Campanie de marketing Poziţia de luptă Starea pieței Tipuri de teren Etapele campaniei Folosirea focului la atac Vizând dorinţele pieţei Folosirea cercetașilor Cercetare de piață Dedicat fiicei mele Amanda cuvânt înainte Am continuat să lucrăm la seria Art of War+ după ce prima ediție a acestei cărți a apărut în Aspectele mai complexe ale învățăturilor lui Sun Tzu au primit o acoperire suplimentară în două lucrări noi: Arta războiului și Secretele lui Sun Tzu și Clasa războinicului O nouă înțelegere aprofundată a ideilor lui Sun Tzu este reflectată în această ediție Aproximativ cincizeci la sută din versiunea de marketing a textului a suferit o revizuire semnificativă Celebrul tratat al lui Sun Tzu, dedicat examinării problemelor artei militare, a fost scris în urmă cu mai bine de două mii de ani Majoritatea cititorilor săi de astăzi sunt antreprenori care lucrează pe o piață competitivă Ei au ocazia să se asigure că lecțiile lui Sun Tzu pot fi de un beneficiu nu mic în lupta pentru piață Fiind primul tratat clasic despre arta războiului, Arta războiului oferă o filozofie clară, practică, care le permite adepților săi să ia o poziție câștigătoare și să-și învingă rivalii Facem o paralelă între poziționarea militară și cea pe piață Deși primul are de-a face cu câmpul de luptă, iar cel din urmă cu mintea consumatorului, luarea unei poziții câștigătoare îți permite să câștigi într-una sau alta situație Această ediție conține textul integral al tratatului, însoțit de o adaptare rând cu rând a conceptului lui Sun Tzu la problemele marketingului modern O citire paralelă a ambelor texte, în opinia mea, va permite cititorului să arunce o privire nouă asupra problemelor de atragere și reținere a consumatorilor Ideile lui Sun Tzu sunt destul de aplicabile în sfera luptei competitive Citirea întregului text vă poate oferi o viziune semnificativ diferită asupra situației dvs competitive, în timp ce revenirea la anumite episoade din acesta vă va permite să clarificați detaliile individuale ale programului dvs de marketing în timp util De ce era atât de consonantă filozofia militară a lui Sun Tzu cu problemele de marketing? Cert este că rivalitatea de orice fel se bazează pe aceleași principii Sun Tzu a scris despre natura umană, motivele confruntării indivizilor sau partidelor și despre principalii factori care asigură victoria unei părți sau alteia Natura rivalității nu s-a schimbat în ultimii două mii de ani și, cred, nu se va schimba în următoarele câteva secole Rivalitatea pe piață diferă de rivalitatea militară doar în ceea ce privește instrumentele folosite de părți și teatrul de operațiuni militare Sun Tzu și-a dat seama că confruntarea a fost destul de haotică În mod destul de neașteptat, autorul tratatului folosește conceptul de „haos” în sensul său științific modern El nu înseamnă deloc că dezvoltarea sistemelor concurente nu este ordonată Mai degrabă, el spune că aceste sisteme sunt formațiuni complexe auto-organizate, cu o serie de trăsături și proprietăți caracteristice, ale căror manifestări individuale sunt inaccesibile pentru prognoză și control Pentru cei care doresc să înțeleagă adevărata natură a competiției, este logic să se familiarizeze cu teoria haosului modern În același timp, ucizi din nou Fiți siguri că multe dintre principiile sale au fost enunțate de Sun Tzu cu douăzeci și cinci de secole în urmă Mulți oameni consideră în mod eronat războiul și orice rivalitate în general ca fiind un proces pronunțat distructiv Cât despre Sun Tzu, el a considerat o astfel de rivalitate un element necesar al oricărei organizații eficiente Războiul i s-a părut costisitor, dar nu neapărat distructiv Realizând potențialul distructiv al războiului, el dă recomandări pentru a minimiza costurile confruntării prin folosirea logicii și a persuasiunii El ne învață metodele de a cuceri noi poziții și teritorii cel mai economic Această abordare se justifică perfect în sfera pieței Ne învață să găsim noi piețe, să le analizăm, să țintăm grupuri de consumatori și să le câștigăm la un nivel minim de costuri Învățăm, de asemenea, cum să planificăm tranzițiile de la o poziție pe piață la alta, în timp ce ne consolidăm în mod constant pozițiile Când citiți cartea, nu puteți să nu observați apropierea extremă a ideilor din The Art of Marketing de ideile tratatului original Acest lucru mărturisește încă o dată caracterul integral al filozofiei lui Sun Tzu Ideile de marketing prezentate aici nu sunt ale mele, sunt o regândire creativă a principiilor lui Sun Tzu însuși Am încercat să-i urmez toate sfaturile și principiile, fără să ratez niciun rând din tratatul său Scriind această versiune de marketing a textului, am încercat să urmăresc pe cât posibil textul tratatului Eu definesc marketingul ca fiind lupta pentru mintea consumatorului Strategii cărora le-a fost adresat tratatul lui Sun Tzu au devenit acum oameni de afaceri și marketeri O națiune ale cărei interese sunt opt (În armata sa, transformată într-o companie, segmente separate ale pieței au devenit câmpuri de luptă Această repovestire a fost și firească, deoarece /n-tzu a evaluat războiul din punct de vedere economic Vorbește mult despre costurile legate de război Secretul succesului, potrivit lui Sun Tzu, nu este doar în victorii, ci în astfel de victorii care nu duc la sărăcirea națiunii Nu este suficient să câștigi, victoria ar trebui să-ți fie benefică O abordare economică similară este utilizată în marketing serios Scopul nostru nu este doar de a atrage atenția și nici măcar de a câștiga consumatorii, printre altele, trebuie să răspundă și intereselor pe termen lung ale companiei Toată lumea trebuie să cheltuiască bani pe publicitate și promovare Vinderea produselor cu pierdere este ușor Este important ca veniturile din activități de marketing să depășească costurile corespunzătoare și să asigure companiei nivelul necesar de profit Utilizarea principiilor artelor marțiale în domeniul marketingului duce la o serie de consecințe neașteptate În primul rând, Sun Tzu ne învață că cucerirea pieței ca atare nu înseamnă nimic Trebuie să câștigi ușor, cu costuri minime Primul pas pentru a asigura nivelul necesar de profit este limitarea costului Deoarece activitățile de marketing sunt costisitoare, sarcina dvs ar trebui să fie să atrageți clienți rapid și eficient Ușurința victoriei este asigurată de alegerea corectă a bătăliilor Sun Tzu oferă o formulă pentru dezvoltarea unei strategii care va duce la succes Ar trebui să luptăm pentru piețe doar în acele situații în care avem încredere atât în victoria noastră, cât și în rentabilitatea ei pentru noi În al doilea rând, oferă recomandări specifice despre cum ar trebui să te comporți în anumite situații Sun Tzu subliniază importanța conștientizării clare am trait situatia El enumeră toate situațiile posibile în care ne putem găsi, toate tipurile de adversari, tot felul de greșeli, toate semnalele folosite de adversar și așa mai departe Deși Sun Tzu vorbește despre război, rețetele sale sunt surprinzător de eficiente în domeniul marketingului Acestea vor fi utile oricărui profesionist implicat în analiza pieței În al treilea rând, așa cum am scris mai sus, Sun Tzu propune un model cooperant de confruntare Nu putem câștiga singuri Nu putem crea piețe de succes Putem proteja doar piața existentă de pierderi În ceea ce privește noile oportunități, acestea sunt indisolubil legate de funcționarea forțelor pieței în sine Secretul succesului constă în capacitatea de a găsi piețe de succes Această abordare poate părea insuficientă, dar Sun Tzu consideră că principala noastră problemă constă în incapacitatea de a folosi oportunitățile favorabile, și nu în lipsa acestora Fiecare problemă pe care o avem este legată de acest tip de posibilitate Chestia este că nu înțelegem Și, în sfârșit, Sun Tzu a considerat succesul în confruntare ca fiind rezultatul dobândirii cunoștințelor și informațiilor necesare pentru aceasta El credea că partea mai informată câștigă războiul Creativitatea, pe de altă parte, era văzută de el ca o cunoaștere specială și, poate, cea mai importantă În ultimul capitol al tratatului, despre utilizarea inteligenței (care corespunde capitolului despre obținerea de informații), el subliniază importanța informației Sun Tzu era bine conștient de semnificația sa Nu întâmplător își păstrează cel mai important gând pentru final Obținerea de informații utile i se pare cea mai importantă cucerire Clearbridge Publishing oferă o serie de versiuni și adaptări ale The Art of War Nami au fost compilate și sunt în curs de compilare mai multe versiuni ale textului, afectând anumite aspecte ale concurenței în viața modernă Vă încurajăm să vizitați site-ul nostru www clearbridqe com pentru o listă completă a publicațiilor noastre Pentru un studiu aprofundat al metodelor lui Sun Tzu, am creat „Clasa Războinici”, care este un centru de instruire online care include sute de diapozitive, lecții și teste menite să-i ajute pe cei care doresc să stăpânească învățăturile lui Sun Tzu Pentru cumpărătorii cărților noastre, accesul la toate materialele de pe site este gratuit De asemenea, puteți găsi informații suplimentare despre lucrul cu Clasa Războinici pe site-ul nostru Gary Gagliardi, Planificare Va fi vorba de război Nu există artă mai importantă pentru oameni Este baza vieții și a morții Este o filozofie a supraviețuirii sau a distrugerii Trebuie să stăpânești această artă la perfecțiune Abilitatea ta este determinată de cinci factori Dacă intenționați să începeți un război, cercetați-i Trebuie să cunoști esența: Filosofia militară, Vremea, Teren, Comenzi Și metode de război Totul începe cu filozofia ta militară Comanda pentru ca oamenii să aibă un scop comun demn Îi poți duce la moartea lor Poți să-i ții în viață Nu trebuie să se teamă niciodată de pericol sau dezonoare Analiza de marketing Să vorbim despre marketing Fără el, nicio organizație nu ar putea exista Succesele și eșecurile tale depind de asta Este sângele vital al organizației Ar trebui să-l studiezi Succesul pieței este determinat de cinci factori Nu uitați să țineți cont de ele atunci când analizați piața Ar trebui sa stii: Misiunea ta de marketing Tendințele pieței Segment de piață propriu Cerințe pentru lider Procesul de marketing Managementul începe cu o filozofie de marketing Când intri pe piață, trebuie să fii clar cu privire la misiunea ta de marketing Această misiune trebuie să fie pe termen lung Ar trebui să fie motivul creării organizației O misiune bine aleasă minimizează interferența și confuzia Arta războiului: planificare Acum să trecem la vreme Poate fi însorit sau înnorat Poate fi cald sau rece Vremea se schimbă și odată cu anotimpurile Urmează câmpul de acțiune Poate fi departe sau aproape Poate fi complex sau simplu Poate fi spațios sau înghesuit Dacă trăiești sau mori depinde de el Acum despre comandant El trebuie să fie rapid, de încredere, grijuliu, îndrăzneț și precis Și, în sfârșit, folosești anumite metode pentru a purta război Organizarea trupelor tale se aplică și acestora Totul este determinat de filozofia ta de management Trebuie să stăpânești aceste metode la perfecțiune Toți acești cinci factori sunt importanți Comandantul nu trebuie să le uite Cunoștințele lor asigură victoria Uitarea lor se transformă în înfrângere Pe măsură ce vă gândiți la acțiunile dvs , trebuie să învățați Trebuie să investigați situația Trebuie să-ți pui întrebări: care dintre conducători are părerile potrivite? paisprezece Arta marketingului: analiza de marketing Să ne uităm acum la tendințele pieței Situația de pe piață se poate schimba în rău Letargia poate fi înlocuită cu renaștere Tendințele pieței se pot schimba în timp Urmează piața, segmentul sau nișa dvs țintă Poate fi împrăștiat sau local larg sau specializat deschis sau competitiv Succesul tău depinde de alegerea nișei de piață potrivite Acum să trecem la ghid Trebuie să fii cu gândire înainte, onest, orientat spre servicii, curajos și disciplinat Și, în sfârșit, trebuie să aveți un proces de marketing specific Afișează natura canalelor dvs de distribuție Depinde de filosofia ta de marketing Trebuie să-i stăpânești pe deplin tehnicile Toți acești cinci factori sunt critici Nu le uita nici un minut Acest lucru te va conduce la succes Uitarea lor se va dovedi a fi un eșec pentru tine Analiza de marketing vă va permite să înțelegeți nevoile consumatorului Trebuie să-i expuneți toți factorii de piață Trebuie sa pui intrebari: Aveți o misiune reală pe piață? cincisprezece Arta războiului: planificare Care dintre liderii militari este mai priceput? Ce perioadă a anului și ce loc ar trebui să fie preferat? Care este cea mai bună metodă de management? Ce compuși sunt mai puternici? Care dintre ofițeri și soldați se distinge prin cea mai bună pregătire? Ce tipuri de recompense și pedepse ar trebui folosite? Vei putea înțelege ce te va duce la victorie și ce te va duce la înfrângere Unii lideri militari fac o astfel de analiză Dacă te bazezi pe ei, vei fi învingător Apreciază-i Unii lideri militari consideră o astfel de analiză redundantă Dacă te bazezi pe ei, vei eșua Scapă de ei Planificarea este utilă prin faptul că te obligă să-i asculți pe ceilalți Te va face mai puternic Vă va permite să vă ocupați cu ușurință de inamicul Planificarea este o adevărată putere Vă oferă avantaje și vă permite să vă măsurați puterea Doina este un lucru foarte cert Filosofia ei este filosofia înșelăciunii Fiind gata să lupți, vrei să pari incompetent Fiind activ, te prefaci inert Apropiindu-te de inamic, te prefaci că te îndepărtezi de el Arta marketingului: analiza de marketing Managementul dumneavoastră îndeplinește toate cerințele necesare? Luați în considerare tendințele pieței? Este atractivitatea dvs pe piață? Ai suficientă forță pentru a juca un rol dominant în segmentul tău? Canalele dvs de distribuție sunt configurate corect? Care ar trebui să fie stimulente și recompense? O astfel de analiză vă va permite să determinați cu ce clienți ar trebui să lucrați Trebuie să o produci în mod constant Dacă îl urmezi, vei avea succes Tine minte asta Majoritatea marketerilor neglijează o astfel de analiză Dacă îl părăsești, vei fi în pericol de eșec Piața te va respinge Dializa te obligă să-ți asculți clienții Cunoașterea vă oferă putere Puteți folosi experiența altor lideri Ar trebui să fiți conștienți de situația actuală a pieței Atunci îți vei da seama de avantajele tale și vei putea direcționa energia în direcția corectă Secretul unui marketing de succes este simplu Trebuie să controlați percepția consumatorului Cei puternici trebuie să se roage pentru ajutor Supraîncărcat ar trebui să pară relaxat Dacă produsele sunt similare, evidențiați diferențele dintre acestea Arta războiului: planificare Pe măsură ce pleci, vrei să-l asiguri că ești în apropiere Dacă inamicul este într-o poziție bună, trageți-l afară Dacă inamicul este confuz, acționează hotărât Dacă inamicul este încăpățânat, pregătiți-vă pentru război Dacă adversarul este puternic, evită-l Dacă adversarul este supărat, supărați-l Dacă dușmanul este slab, fă-l arogant; dacă dușmanul este relaxat, fă-l să lucreze; dacă dușmanul este solid, rupe unitatea rândurilor lui Atacul tău ar trebui să-l ia prin surprindere Plecarea ta ar trebui să fie o surpriză completă pentru el Găsiți o poziție care vă poate asigura că câștigați Nu-l revizui /Înainte de a merge la război, trebuie să fii sigur că îl poți câștiga Ar trebui să găsești multe beneficii Chiar înainte de a începe bătălia, îți poți prevedea înfrângerea Puteți număra doar câteva beneficii Un număr mare de avantaje duce la victorie optsprezece Arta marketingului: analiza de marketing I Niciodată nu pot înțelege pe deplin toate pericolele asociate cu folosirea armelor Și, prin urmare, nu vei putea niciodată să realizezi și toate beneficiile asociate acestuia Vrei ca războiul să-ți facă bine Nu-ți ridica armata din când în când Nu lua prea multe provizii cu tine Încearcă să acționezi în beneficiul poporului tău Folosește prevederile inamicului Asigurați-vă că armata nu ia nimic în plus cu ei Arta marketingului: selecția pieței țintă Puteți submina puterea organizației dvs În acest caz, nu veți mai putea cuceri o singură piață nouă Voi da totul Acest lucru va încetini toate celelalte operațiuni (Slăbiciunea organizației dvs va fi un semnal pentru a vă ataca concurenții Dexteritatea ta in acest caz nu te va mai ajuta Dacă pierzi inițiativa, nu vei mai putea câștiga piața Uneori intri pe o piață nouă cu prea multă grabă Cu toate acestea, principala cauză a erorilor nu este graba, ci încetineala Fie vei dezvolta o nouă piață încet, fie vei avea succes Unul îl exclude pe celălalt Când dezvoltați un nou segment de piață, nu veți fi niciodată complet imun la eșec Și, prin urmare, nu veți putea realiza pe deplin potențialul unui nou segment până nu reușiți să-l cuceriți Nu vrei ca eforturile tale să fie irosite Nu vă grăbiți să investiți în proiect sume din ce în ce mai noi Puteți deservi un număr finit de consumatori Porniți de la nevoile reale ale companiei dvs Consumatorii ar trebui câștigați în lupta împotriva concurenților Ar trebui să cheltuiți bani doar pe lucruri pe care nu vă puteți abține decât să-i cheltuiți Arta războiului: începutul campaniei O țară care trebuie să-și folosească flota pentru a livra provizii armatei se lipsește de fonduri Transportul pe distanțe lungi va costa sute de familii scump Cumpărarea de provizii pentru o armată din apropiere este, de asemenea, costisitoare Prețurile mari în acest caz vor duce la ruinarea a sute de familii O țară care trebuie să mențină o armată își pierde rapid resursele Forța armată își absoarbe toată bogăția Războiul îi lasă fără nimic pe gospodarii, care erau odinioară culoarea națiunii Războiul distruge sute de familii Din zece familii, războiul lasă doar șapte Războiul devastează magazinele guvernamentale O armată distrusă își pierde caii Războinicii ei își aruncă armura, căștile și săgețile Au rămas fără săbiile și scuturile lor După ce și-au pierdut boii, își abandonează și căruțele Războiul mănâncă şaizeci la sută din averea ta În virtutea celor spuse, datoria unui general este să folosească prevederile inamicului Luați paharul cu mâncare de la inamic Merită douăzeci din ceștile tale Arta marketingului: selecția pieței țintă deservirea consumatorilor care se află într-o poziție înaltă poate costa compania dvs un ban destul de mult, valoarea produsului dvs va crește datorită costuri de transport Lucrez pe piețe aglomerate nu pot fi profitabile (Lipsa profitului vă poate distruge compania Dacă cheltuiți toate resursele pe activități de marketing, veți eșua Activitățile de publicitate pot consuma toate resursele companiei întârzierile de marketing pot lăsa o companie fără venituri și pot face existența acesteia fără sens Companiile aflate în faliment nu pot deservi consumatorii Multe afaceri eșuează în fiecare an Activitățile de marketing inepte pot epuiza resursele unei companii Activitățile de marketing inepte obligă companiile să reducă producția Astfel de companii pierd clienți, angajați și investitori Care companii își pierd capitalul de lucru și spațiile Ei își pierd mijloacele de producție și transport Marketingul prost poate distruge complet o companie În virtutea celor de mai sus, ar trebui să vă concentrați pe astfel de piețe care vă vor oferi rapid nivelul necesar de profit Un dolar investit în vânzări astăzi va valora douăzeci de dolari mâine Arta războiului: Începutul campaniei Luați un sac de furaj de la inamic Merită douăzeci din gențile tale Nu numai că poți să ucizi inamicul, ci și să-l privești de puterea lui Pentru ca inamicul să-și piardă puterea, este suficient să ia în stăpânire proviziile /Încercați să capturați convoiul inamicului Luați-i proviziile folosind numere superioritate Recompensează-i pe acei războinici care îi stăpânesc mai întâi Schimbați aspectul bannerelor și standardelor inamice Adăugați-le la bannere pentru mai multe consumabile Oferiți soldaților mâncare bună Asta înseamnă să învingi inamicul și, în același timp, să devii mai puternica Răsplata lui Dasha ar trebui să fie victoria în război Evitați să rulați campanii costisitoare și lungi Cheia tuturor este arta comandantului Depinde de el dacă oficialii vor putea conduce statul Depinde de el cine vor fi gospodarii - cetățeni pașnici sau periculoși făcători de probleme Arta marketingului: selecția pieței țintă І llar, revendicat de la un concurent, Merită douăzeci de dolari din potențialul pieței Trebuie să câștigăm clienți și să-i prețuim і >і trebuie să-și acapareze cota de piață luând bani care ar putea merge către concurenți Marketingul trebuie să fie profitabil Scopul său ar trebui să fie de a oferi ceea ce este necesar (volum de vânzări Recompensează acei clienți care vin primii la tine Lasă-i să-ți aducă alți clienți Baza campaniei dvs de publicitate ar trebui să fie succesul dvs trecut pe piață Succesul este cel mai bun mijloc de a asigura succesul Asta inseamna sa cuceresti piata, intarindu-ti pozitia si influenta Încercați să cuceriți acele segmente de piață care vor da roade de la sine Evitați campaniile de marketing lungi și costisitoare Cheia succesului este cunoașterea clienților Rentabilitatea întreprinderii este determinată de cunoștințele dumneavoastră Depinde de cunoștințele tale dacă rezultatele activităților tale de marketing vor fi productive sau distructive opt Planificarea atacurilor ]}Toți se bazează pe arta războiului Un popor unit este puternic Un popor divizat în sine este slab O armată unită este puternică O armată împărțită în sine este slabă Forțele unite sunt puternice Forțele împărțite în sine sunt slabe Oamenii uniți sunt puternici Oamenii care sunt împărțiți în ei înșiși sunt slabi O echipă unită este puternică Un detașament împărțit în sine este slab Unitatea este atât de importantă tocmai pentru că îți permite să câștigi orice bătălie Cu toate acestea, doar liderii războinici slabi pot stabili un astfel de obiectiv stupid Forțați inamicul să se predea fără luptă treizeci Planificarea campaniei }afacerea noastră depinde de talentele dvs de marketing Acțiunea coordonată duce la succes Acțiunile împrăștiate nu duc la nimic Un concept poate fi vândut destul de ușor Este foarte dificil să vinzi un număr mare de concepte Eforturile unite sunt eficiente Eforturile dispersate sunt insuportabile Piața mică este simplă Lucrul pe piețele extinse este mult mai dificil Un singur mesaj poate funcționa Mai multe mesaje nu ajung la țintă Concentrarea pe rezolvarea unui număr limitat de sarcini vă va permite să depășiți concurenții din toate segmentele țintă Totuși, acest lucru nu va indica talentele tale Trebuie să cucerești segmente de piață fără a te lupta cu concurenții Acesta este scopul tău principal * Arta războiului: planificarea atacurilor Cea mai bună politică este să ataci un inamic care încă se gândește la război Este urmată de distrugerea alianței inamice Acesta este urmat de un atac asupra armatei inamice Cel mai rău lucru este un atac asupra orașelor inamice Bot ce se întâmplă când ataci orașul Poți începe un asediu, dar nu îl poți pune capăt Mai întâi trebuie să construiți mașini de asediu Pentru a face acest lucru, veți avea nevoie de dispozitivele și instrumentele necesare pentru aceasta Vei pierde trei luni, dar nu vei obține victoria Apoi veți încerca să declanșați o blocare a orașului Vor mai trece trei luni, iar tu vei sta în același loc Comandantul va deveni înnebunit Va încerca să cuprindă orașul cu asalt El va pierde o treime din ofițerii și soldații săi în acest proces Nu va reuși să doboare inamicul din oraș Astfel de atacuri sunt un adevărat dezastru Arta marketingului: planificarea campaniei J *cel mai bine este să cauți piețe care nu sunt etichetate de concurenți De asemenea, te poți strădui să câștigi distribuitorul concurentului tău Îl poți contrasta cu produse învechite cu produse noi (Cel mai rău lucru este să încerci să ataci un produs care a fost într-o poziție puternică ce se intampla cand incerci sa ataci un astfel de produs? Desfășurarea unei campanii costisitoare nu vă va aduce oferte noi În primul rând, va trebui să creați un produs mai bun Zam va trebui să plătească pentru publicitate și pentru înființarea unui sistem de distribuție Acest lucru va dura luni de zile Vei încerca să-l depășești pe concurent, urmând poteca bătută de acesta Vor trece luni, dar nu veți găsi nicio poziție de încredere Managementul și investitorii vor începe să devină nerăbdători Atunci vei încerca să pui la îndoială onestitatea concurentului Acest lucru vă va submina complet propria reputație Reputația mărcii concurenței dvs va rămâne nepătată Campaniile de acest gen sunt un dezastru Arta războiului și arta cartografierii Arta războiului: planificarea atacurilor //folosește cu înțelepciune resursele militare Forțați inamicii să se predea Acest lucru se poate realiza cu câteva mici lupte Puteți atrage inamicii din spatele zidurilor orașului Pentru aceasta sunt suficiente atacurile ușoare Poți priva o țară de soldații ei În orice caz, campania nu ar trebui să fie lungă Trebuie să porți un război total folosind toate puterile tale În timpul războiului, nu poți întrerupe lupta nici măcar o clipă Poți avea un avantaj copleșitor Pentru a face acest lucru, trebuie să vă gândiți la o strategie de atac Iată regulile războiului: Dacă forțele tale depășesc numărul adversarului tău de zece ori, trebuie să le încercuiești Dacă puterea ta este de cinci ori mai mare decât puterea lui, ar trebui să-i ataci Dacă puterea ta este de două ori mai mare decât puterea lui, ar trebui să le împărțiți Dacă forțele sunt egale, ar trebui să profitați de circumstanțe favorabile Dacă ești inferior inamicului, trebuie să mergi în defensivă Dacă adversarul are un avantaj copleșitor, ar trebui să-l evitați O armată mică nu are suficientă forță Cu toate acestea, poate oricând să scape de marile forțe inamice Arta marketingului: planificarea campaniei /Marketingul nu este atât de simplu Poate concurenții tăi îți vor oferi anumite segmente de piață ) care poate fi realizat fără o singură bătălie Trebuie să atrageți consumatorii departe de furnizorii lor actuali Lucrați cu grupuri mici de consumatori, datorită acestui lucru vă puteți priva concurenții de unii clienți În același timp, trebuie să fii suficient de activ Trebuie să-ți folosești toate resursele După setarea segmentului țintă, nu întrerupeți acțiunile active concentrarea vă va permite să obțineți un avantaj Aceasta înseamnă că strategia de marketing trebuie să fie planificată de tine Regulile pentru cucerirea piețelor sunt următoarele: Dacă distribuția dvs este de zece ori mai bună, capturați piața Dacă distribuția dvs este de cinci ori mai bună, atacați piața Dacă este de două ori mai bun sparge piata Dacă e la fel, lucrează cu cei mai buni clienti Dacă este mai rău, evitați concurența; dacă este mult mai rău, încercați să găsiți nișe pentru tine companiile mici nu pot opera pe piețele active din cealaltă parte, companiile mari nu pot lucra cu nișe * Arta războiului: Asalt Râul furtunos este iute Nici măcar pietrele nu pot rezista presiunii apelor sale furioase Acesta este impulsul ofensator Soimul cade ca o piatra pe prada sa O ucide cu o singură atingere Acesta este momentul potrivit pentru atac Fiecare dintre luptele tale trebuie să se încheie cu victorie Presiunea ta trebuie să fie irezistibilă Momentul atacului trebuie să fie precis Puterea unui impuls ofensiv este sfoara întinsă a unei arbalete Timingul își apasă trăgaciul Lupta este o sarcină foarte dificilă Pe câmpul de luptă, evenimentele se dezvoltă de obicei haotic Cu toate acestea, trebuie să vă păstrați armata de haos Războiul este haotic și stupid Pozițiile partidelor continuă să se schimbe Oricum, trebuie să eviți înfrângerea Haosul generează controlul Frica generează curaj Slăbiciunea generează putere Arta marketingului: impulsul de marketing Ideile bune se pot întări reciproc, iar ideile pot sparge rezistența consumatorilor Eu și ce se înțelege prin impuls Un marketing bun presupune plasarea unei comenzi Ofer să plasez o comandă promovează vânzările Ѳ:;e propunerile trebuie să aibă o durată limitată Ar trebui să investești doar în proiecte câștigătoare Oferta trebuie să fie irezistibilă (Prin acțiunile tale, trebuie să muți clientul la o decizie imediată Campania dvs ar trebui să crească presiunea pe piață Oferta de a plasa o comandă o va dezamorsa Piețele sunt întotdeauna complexe și contradictorii Legăturile dintre segmente sunt extrem de condiționate Sarcina ta este să-ți definești în mod clar piața Pozițiile produselor concurente sunt ambigue Mărcile comerciale continuă să se schimbe Cu toate acestea, trebuie să precizați clar poziția produsului dvs Trebuie să contracarezi confuzia din piață cu certitudinea ta Trebuie să contracarați volatilitatea pieței cu încredere Letargie trebuie să te opui calmului Arta războiului: Asalt Arta marketingului: impulsul de marketing Trebuie să stăpânești haosul Pentru a face acest lucru, trebuie mai întâi să luați în considerare posibila dezvoltare a evenimentelor Războinicii tăi trebuie să facă față fricilor lor Pentru a face acest lucru, ei trebuie să fie duși de un impuls ofensiv Trebuie să clarificați obscuritatea • (pentru aceasta ar trebui și apelează la analiză Trebuie să insufleți încredere oamenilor dar va fi determinat de impulsul dvs de marketing Ai atât puncte forte, cât și puncte slabe Ele sunt determinate de poziția dvs Ai atât puncte forte, cât și puncte slabe Bni sunt determinate de pozițiile dumneavoastră relative față de pozițiile curente Inamicul trebuie să facă ce vrei tu Foloseste-ti Trebuie să formez noi concepte în mintea clientului (Pentru aceasta, ar trebui să utilizați cele existente poziția și marca comercială Inamicul trebuie să te urmeze, concurenții trebuie să se adapteze la tine Părăsiți-vă poziția și trebuie să le evaluăm posibilitățile în mod realist Lasă inamicul să o ia Nu pot scăpa de propria lor marcă Pentru a merge mai departe, poți și poți schimba avantajul consumatorului, percepția pieței Puteți folosi pentru aceasta și pentru a vă forma percepțiile consumatorilor soldații lor Pentru a-l ghida, folosești forța poti folosi reclame Produsele și serviciile noastre trebuie să satisfacă clientul Vrei ca bătălia să se încheie cu victoria ta Pentru a face acest lucru, ar trebui să atacați inamicul la timp și să alegeți rata de atac dorită Nu este suficient să ceri complet dedicare Trebuie să alegi și să îmbrățișezi o idee bună și să-i oferi cei mai buni soldați și să-i trimiți să atace, să-ți impulsionezi piața Doriți să obțineți leadership în categoria dvs (pentru aceasta trebuie să obțineți impulsul potrivit Nu pierdeți bani pentru a obține o imagine de marketing Arta războiului: Asalt Trebuie să le dai impulsul necesar În timpul bătăliei, ei ar trebui să fie duși de un impuls ofensiv Poate fi comparat cu copacii și pietrele care se rostogolesc pe munte Se rostogolesc pentru ca au o anumita forma si greutate Războinicii care sunt în siguranță sunt inactivi Dacă ceva îi amenință, se vor agita imediat Dacă le dai un loc, ei îl vor lua Dacă îi puneți într-un impas, vor lua măsuri În timpul bătăliei, impulsul ofensiv dă putere războinicilor Devin ca niște bolovani rotunzi care cad pe o pantă abruptă Folosește-ți impulsul ofensiv Arta marketingului: impulsul de marketing Trebuie să ai impulsul potrivit El poate fi stimulat de orice idei de succes Ei trebuie să lucreze împreună Ideile pot fi unite prin logica și semnificația lor Păstrează oamenii în siguranță și vor rămâne cu tine Speriați-i și își vor schimba poziția Viziunea lor trebuie să fie determinată de tine Fă-i să se miște și te vor urma Elanul îți va da putere Consumatorii se vor năpusti după tine ca niște papuri de apă din munții înalți Folosiți-vă impulsul de marketing opt Slăbiciune și forță /Intra mereu primul pe câmpul de luptă și așteaptă cu calm inamicul deja acolo Dacă întârzii sau te grăbești, vei avea mai greu în luptă Te străduiești să câștigi Manevră, dar nu intra în contact cu inamicul Poți forța inamicul să se apropie de tine Sacrifici unul dintre beneficiile tale Puteți ține inamicul la distanță Înspăimântă-l Dacă inamicul este alert, obosește-l Dacă este plin, epuizează-l Dacă este relaxat, emoționează-l Nevoile și satisfacerea lor {Vrei să cucerești piața înaintea concurenților tăi Evitați atacurile asupra acelor segmente în care clienții au reușit să prindă un loc I Singurul nostru obiectiv este să captăm piața țintă Căutați segmente noi, nu urmați și concurenți Poti atrage consumatorii (Încercuiește-le cu unicitatea ofertei tale Și poți avertiza un concurent să nu te urmărească, oferta ta trebuie considerată periculoasă pentru el Dacă clienții se relaxează, fă-i să tresară Dacă clienții tăi se simt mulțumiți, fă-i foame Dacă încep să adoarmă, trezește-i Arta războiului: slăbiciune și forță Părăsiți-vă poziția fără grabă Grăbește-te să ajungi acolo unde nu ești așteptat Armata ta poate face cu ușurință o rază de acțiune de sute de mile Pentru a face acest lucru, calea ta trebuie să treacă prin locuri pustii Atacurile tale trebuie să fie eficiente Atacă pe cei fără apărare Dacă trebuie să te aperi, adăpostește-te în spatele zidurilor Dacă nu poți ataca, apără-te Fii abil în atac Inamicul nu trebuie să știe unde ar trebui să se apere Fii abil în defensivă Adversarul nu trebuie să știe unde trebuie să-și îndrepte lovitura © cu grija! Formația ta trebuie să rămână un secret pentru inamic Liniște! Liniște! Furișează-te în tăcere Folosește-ți toată abilitățile pentru a controla acțiunile inamicului Profită de golurile din apărare Rupe prin golurile din formațiunile de luptă ale inamicului Îndepărtează-te acolo unde inamicul nu poate pătrunde Mișcă-te repede, ca să nu te poată ajunge din urmă і trebuie să protejeze piețele existente în toate modurile posibile : ik mănâncă, încercând să nu cheltuiești prea mult Luptă cu hotărâre pentru noi piețe mergi dupa ei dupa ce reusesti sa gasesti o miscare irezistibila Continuați în vechea afacere până când sunteți sigur că ați găsit o nouă piață ușoară h Pot să știu că unii clienți au nevoie de produsul dvs Este posibil să nu știți ce marcă să puneți pe un produs Acest lucru indică limitările abilităților tale Războiul pe piață vă poate lua mult timp și efort o indică, de asemenea, limitările abilităților tale Ar trebui să intre pe noi piețe uşor Doar o parte din resursele tale existente pot fi investite în proiecte noi Intrarea pe noi piețe trebuie să fie oportună Nu juca inteligent Numai cei care le aud pot asculta clienții Alți oameni aud doar ceea ce și-ar dori să audă Trebuie să fii învățat de succesele tale din trecut Piețele sunt preluate de cei care fac procesul de cumpărare ușor Un brand bun nu poate să nu satisfacă consumatorii Dorința de a deveni celebru este caracteristică tocilor, riscul nejustificat, de asemenea, nu contribuie la succes Arta războiului: Poziționare Arta marketingului: marcă comercială Trebuie să câștigi fără efort Evitați bătăliile grele Angajați-vă în luptă în timp ce vă aflați într-o poziție câștigătoare Vei câștiga dacă eviți înfrângerea Participați numai la bătălii victorioase Alegeți o poziție care vă va exclude înfrângerea Nu ratați niciodată o ocazie de a învinge inamicul Vei câștiga războiul dacă ești sigur de victoria ta de la bun început Te vei gândi la bătălii adevărate mai târziu Înainte de a vă angaja în luptă, obțineți un avantaj printr-o manevră pricepută © / Amenințarea trebuie să lupte cu beneficii Învață filozofia militară și arta apărării Victoria sau înfrângerea sunt în mâinile tale Aceasta este arta războiului Luarea în considerare a distanțelor Luarea în considerare a numărului Luați în considerare calculele dvs Luați în considerare deciziile dvs Considerarea victoriei Îmi doresc ca extinderea pieței să nu fie însoțită de o luptă pentru clienți Evitați întâlnirile cu concurenți periculoși Redefinirea unei categorii de produse poate, de asemenea Arta războiului: conflict armat Dimineața o persoană este plină de energie În timpul zilei, o cheltuiește Spre seară, își amintește de casă Gestionează-ți puterile cu înțelepciune Evitați coliziunile cu inamicul care este în creștere Atacă inamicii în momentul în care sunt leneși și visează să se întoarcă acasă Acesta este ceea ce înseamnă gestionarea energiei Comparați haosul luptei cu propria ta disciplină Rămâneți calm în fața unei crize Aceasta este ceea ce trebuie înțeles prin subjugarea simțurilor Așteaptă să vină inamicul de departe, lângă casa ta Arăți odihnit în fața unui inamic obosit Arătați plin pentru un inamic flămând Astfel poți prelua controlul asupra situației Da, trage de-a lungul unui inamic organizat Nu ataca formațiunile lui de luptă dacă ți se par indestructibile Aceasta este arta adaptării Urmați regulile de război de mai jos Nu poți construi o armată cu fața spre pantă Nu lupta cu cei care nu au unde să se retragă Nu-i urmări pe cei care încearcă să dea aparența de a fugă Nu ataca cei mai puternici războinici inamici • Arta marketingului: contacte de marketing La începutul campaniei, rezistența pieței este deosebit de puternică Pe măsură ce vă cunoaștem, rezistența se va slăbi Când vine timpul să cumpere, oamenii se gândesc mai ales la siguranță și fiabilitate Mesajele tale trebuie să fie la timp Nu intra într-o confruntare cu piața țintă Comerțul este facilitat de slăbirea rezistenței și dorința clienților de securitate Acest lucru vă va permite să captați energia pieței țintă Este posibil să întâmpinați probleme atunci când rulați o campanie Rămâneți calm în orice circumstanță Aceasta este ceea ce trebuie înțeles prin controlul simțurilor Fă-te cunoscut și așteaptă să vină clienții la tine Încrederea dumneavoastră va umple inimile clienților cu liniște sufletească Așteptați momentul în care își realizează nevoile și nu uitați de profit Acest lucru vă va permite să câștigați putere asupra lor Evitați piețele cu concurență acerbă Nu încercați să luptați cu sistemul de distribuție stabilit al unui concurent Acest lucru vă va permite să stăpâniți arta adaptării Trebuie să respectați următoarele reguli de marketing: Poziția produsului nu trebuie să contrazică stereotipurile stabilite Clientul trebuie să aibă câteva alternative Nu reînvia ideile lăsate de alții Nu încercați să luptați cu cele mai puternice oferte ale concurentului Arta războiului: conflict armat Nu te îndrăgosti de trucurile inamicului Nu stați în calea întoarcerii armatei acasă Oferă armatei încercuite posibilitatea de a ieși din încercuire Nu împingeți inamicul care se află într-o situație disperată Aceasta este arta războiului Arta marketingului: contacte de marketing Nu aveți încredere în toate datele fără discernământ Nu îngreunați clienții să cumpere Dă-le de ales Nu ar trebui să se simtă presați de tine, asta sunt regulile de marketing Adaptabilitate ] Toți recurg la arta războiului Tu, ca strateg, primești ordine de la guvern Adunați o armată Nu așezați tabăra într-un loc periculos La răscruce, ar trebui să vă conectați cu aliații Dacă o zonă este tăiată, nu zăbovi în ea Odată ajuns în mediu, dezvoltați un plan pentru acțiuni ulterioare Într-o situație critică, trebuie să lupți Alte drumuri ar trebui evitate Nu ar trebui să lupți cu alte armate Alte fortărețe nu trebuie abordate Alte poziții nu trebuie apărate Alte ordine ale superiorilor nu trebuie executate Liderii militari trebuie să fie capabili să se adapteze la condițiile existente și să câștige Aceasta este măiestria artei războiului Adaptarea la condițiile pieței Există mai multe legi de bază ale marketingului Primești produse de la organizația ta După aceea, începeți să vă implementați campania de marketing Condițiile proaste ale pieței nu sunt pentru tine Dacă trebuie să faceți alianțe, căutați parteneri de încredere Dacă piața nu are viitor, evită-l Dacă ești înconjurat de concurenți, adoptă abordări neconvenționale Într-o situație critică, ar trebui să treceți la acțiuni decisive Trebuie evitate alte canale de distribuție Este mai bine să nu lucrați cu alte segmente de piață Este mai bine să nu concurezi cu alți concurenți Nu puteți apăra alte poziții ale produsului În alte situații, ar trebui să uitați de toate regulile existente Trebuie să devii un expert în intrarea pe noi piețe Adaptarea la situația pieței este cheia succesului Arta războiului: adaptabilitate Unii comandanți nu știu cum să transforme situația în favoarea lor S-ar putea să cunoască câmpul de luptă Cu toate acestea, ei nu știu să profite de poziție Unii comandanți nu știu la ce metode ar trebui să recurgă în cutare sau cutare situatii Ei pot ocupa o pozitie avantajoasa Cu toate acestea, ei nu știu cum să-și folosească efectiv oamenii Când vă planificați acțiunile, trebuie să vă exercitați ingeniozitatea cuvenită Trebuie să iei în considerare slăbiciunile și capacitățile tale Poți veni la dreapta obiective în moduri diferite Puteți lua în considerare toate problemele și, prin urmare, le puteți rezolva Puteți opri un potențial inamic folosindu-și propriile slăbiciuni împotriva lui Puteți ține armata inamică ocupată dându-i de lucru Poți învinge inamicul forțându-l mai întâi să ocupe o poziție avantajoasă pentru tine Arta marketingului „Adaptarea la condițiile pieței Nu toți marketerii știu să folosească situațiile favorabile pentru ei Ei sunt conștienți de această posibilitate Cu toate acestea, ei nu pot să-și folosească în mod corespunzător marca comercială Nu toți marketerii folosesc metode care corespund condițiilor de piață în schimbare Ei știu care ar trebui să fie poziția corectă Cu toate acestea, ei nu sunt capabili să-și restructureze munca în mod corespunzător Trebuie să fii creativ în planul tău de marketing În orice situație, trebuie să găsești punctele forte și punctele slabe O varietate de abordări pot fi folosite pentru a cuceri piața țintă Fiecare piață are propriile probleme specifice, dar toate pot fi rezolvate Puteți cuceri orice piață întorcându-și propriile slăbiciuni împotriva acesteia Trebuie să atragi clienți la tine readucându-i la realitatea problemelor lor Puteți accelera procesul de marketing oferind beneficii unice consumatorilor Arta războiului: adaptabilitate / £ trebuie să stăpânim arta driblingului Nu presupune că inamicul nu este prin preajmă războinici cu tine Porniți de la disponibilitatea dvs de a-l întâlni Nu pleca de la faptul că inamicul nu te va ataca Luați o poziție care să facă imposibil un astfel de atac Puteți profita de cele cinci greșeli ale strategului inamic Dacă este gata să moară, îl poți ucide Dacă vrea să rămână în viață, îl poți captura Poate fi prea fierbinte Îl poți răni Dacă este arogant, îl poți umili Dacă își iubește oamenii, îi poți otrăvi viața Încercați să evitați aceste greșeli Strategii le fac destul de des Se dovedesc a fi o înfrângere pentru ei Pentru a învinge armata, este suficient să ai de-a face cu comandantul acesteia Pentru a face acest lucru, utilizați cele cinci puncte slabe numite Nu neglija această oportunitate Arta marketingului: adaptarea la condițiile pieței R-urile trebuie să folosească resursele existente cu înțelepciune Nu credeți că veți putea cu ușurință să cuceriți piața Fiți pregătiți pentru orice surpriză Absența atacurilor din partea concurenților nu înseamnă absența acestora din urmă Poziționați produsele astfel încât să fie greu de atacat j Toți agenții de marketing au tendința de a face cele cinci greșeli Dacă sunt pregătiți să-și piardă clienți, cu siguranță îi vor pierde Dacă își pierd curajul, sigur că se vor speria Unii experți reacţionează exagerat la ceea ce se întâmplă Acțiunile dvs pot contribui la astfel de erori Dacă dau naștere la critici, ar trebui să le criticați Dacă le plac produsele lor, poți să te gândești să le ridici În orice situație, încercați să evitați aceste cinci greșeli Marketerii le fac destul de des Aceste greșeli se pot transforma într-un adevărat dezastru pentru tine Aceste slăbiciuni te pot distruge pe tine și compania ta Dacă concurentul tău suferă de ele, încearcă să profiti de ele Nu uita niciodată că ele există opt Armata în marș Terminând orice mișcare, nu trebuie să uităm de inamic Prefer văile decât vârfurile Preferați versanții sudici față de cei nordici Nu ataca niciodată un inamic care se află deasupra ta pe pantă Iată de ce să ții cont atunci când te lupți la munte Dacă apa îți blochează calea, încearcă să stai departe de ea Lasă-ți dușmanul să treacă râul, dar tu îl aștepți pe mal Evitați să-l întâlniți pe rapiduri Așteptați ca el să aducă jumătate din trupele sale la pământ și apoi folosiți-vă avantajul Trebuie să vă mențineți pregătirea pentru luptă Dacă inamicul te atacă în apă, nu te vei putea apăra Alegeți o poziție în amonte de ea și cu fața la soare Nu vă confruntați niciodată în amonte Dacă ești lângă un râu, armata ta ar trebui să fie în amonte Campanie de marketing Când desfășurăm orice campanie de marketing, nu trebuie să uităm de client Produsele ar trebui să fie accesibile și nu prea scumpe Pe piețele mari de electrocasnice, prețurile dvs ar trebui să fie mai mari Nu atacați niciodată produse mai scumpe în speranța de a câștiga piața Acestea sunt principiile de lucru pe piețele echipamentelor de dimensiuni mari Nu vă grăbiți să urmăriți toate mofturile care apar în industrie Lasă moda să urmeze concurenții tăi Nu te lupta cu concurenții care încearcă să țină pasul cu moda Așteptați momentul în care devin sclavii noului trend, apoi folosiți-vă avantajele Vânzările trebuie să fie sustenabile Nu poți prezice vânzările viitoare într-o perioadă de astfel de modă Concentrați-vă pe tendințele pe termen lung Nu te lupta niciodată cu ei Poziționați produsele conform acestor tendințe pe termen lung Arta războiului: Armata în marș Poate că trebuie să traversezi mlaștinile Faceți aceste tranziții rapid și nu vă opriți pe parcurs Puteți înfrunta inamicul în mijlocul mlaștinii În acest caz, încercați să rămâneți lângă denivelări Copacii ar trebui să rămână în spatele tău Aceasta ar trebui să fie poziția trupelor tale în mlaștină Pe platou ar trebui să ia o poziție care poate fi schimbată Panta de munte ar trebui să fie în dreapta ta sau în spatele tău Atunci pericolul va fi în fața ta, iar spatele tău va fi protejat Așa ar trebui să vă plasați armata pe platou Puteți profita în oricare dintre aceste patru situații Lasă profesorul tău să fie un mare împărat care a reușit să învingă patru dușmani alegând poziția potrivită armatele sunt mai puternice în zonele înalte și mai slabe în zonele joase Este mai bine să campați pe versanții sudici însorați decât pe versanții nordici umbriți Armata ta trebuie să fie în condiții sănătoase Atunci soldații tăi nu se vor îmbolnăvi Respectarea regulilor de acest fel vă va asigura victoria Arta marketingului: campanie de marketing Piața dvs țintă poate fi instabilă Cucerește-l rapid și trece pe piețe mai sustenabile Puteți întâlni concurenți atunci când aveți de-a face cu un segment volatil În acest caz, va trebui să obțineți un loc în grupul de companii lider Protejați-vă marca cu orice preț Iată cum să acționați pe o piață volatilă Pe piețele active, politica dvs de marketing ar trebui să fie deosebit de flexibilă Ofera un produs a carui calitate nu va renunta sa atraga atentia Fii înaintea concurenților tăi și încearcă să nu faci greșeli Iată cum să acționați pe o piață activă Puteți reuși pe orice piață Urmăriți-le de la liderii de marketing din trecut care au avut succes în segmentele lor • „Marketingul grăbit este promovat nu prin cost, ci prin calitate Se simte mai încrezător nu cel care știe să se târguiască, ci cel care oferă în mod deliberat un produs de înaltă calitate Sănătatea unei organizații este determinată de calitatea produselor sale Organizația ta trebuie să fie mândră de produsele sale, în acest caz poți cuceri piața Arta războiului: Armata în marș Uneori trebuie să te aperi pe un deal sau pe malul înalt al unui râu În acest caz, ar trebui să ocupați partea de sud însorită Panta ar trebui să rămână în spatele și în dreapta ta Acest lucru va oferi armatei tale anumite avantaje Acest lucru vă va face poziția puternică dacă râul se transformă într-un pârâu torenţial după ploi, armata ar trebui să se oprească S-ar putea să trebuiască să treceți Așteptați până când apa scade În fiecare zonă există obstacole de netrecut, cum ar fi cascade Pot fi lacuri adânci Pot fi roci înalte Ele pot fi junglă densă Pot fi mlaștini Pot fi prăpăstii adânci Pleacă de ei chiar acum Nu te apropia de ei Stai departe de ei Lăsați inamicul să fie aproape de ei Trebuie să înfrunți aceste obstacole periculoase Acest lucru vă va permite să împingeți inamicul înapoi la ei Pericolele pot pândi și pe flancuri Ele pot fi iazuri și lacuri Pot fi stufări și desișuri Arta marketingului: campanie de marketing Uneori trebuie să ceri prețuri mari Pentru a face acest lucru, trebuie să anunțați clienții despre calitatea superioară a produselor dvs Prețul trebuie să se potrivească întotdeauna cu calitatea Succesul campaniei tale depinde de calitatea produselor tale Vă va permite să operați dintr-o poziție de forță hype-ul provocat de știrile de pe piață nu este propice activităților de marketing Poate doriți să utilizați serviciile presei Așteptați până când hype-ul se diminuează Fiecare piață are anumite bariere de intrare Există bariere informaționale Există bariere legate de costuri Există bariere de distribuție Există bariere legale Există obstacole cantitative Încercați să le depășiți cât mai repede posibil Nu-l trage afară În caz contrar, se vor transforma în probleme serioase Lasă-ți concurenții să se lupte cu ei Nu uita niciodată că sunt acolo Lasă-i să vină ca o surpriză nu pentru tine, ci pentru concurenții tăi În zonele de frontieră ale pieței, vă pot aștepta pericole Feriți-vă de obiceiuri și prejudecăți Atenție la presupunerile arbitrare Arta războiului: Armata în marș Pot fi păduri Ei pot ascunde un inamic Trebuie să le căutați cu atenție Inamicul le poate ține o ambuscadă $ cârpă în apropiere, dar păstrează calmul Știți - se bucură de adăpostul natural Inamicul este departe, dar vrea să lupte El așteaptă atacul tău Inamicul își stabilește tabăra într-un loc nou Vrea să ia o poziție câștigătoare Copacii din pădure au prins viață Așteptați să apară inamicul Ierburi înalte peste tot Fii în gardă Păsările fluturau Undeva pândește un inamic Animalele sunt îngrijorate O ambuscadă în apropiere Un nor de praf A urcat Vin vagoanele S-a răspândit larg Trupe de picior în marș Nori împrăștiați ici și colo Arta marketingului: campanie de marketing Atenție la influențele pieței Ele pot deveni o bază secretă pentru atacarea concurenților Trebuie să cercetați cu atenție piața În caz contrar, poți cădea într-o capcană Un concurent operează pe aceeași piață cu tine, dar se comportă calm Puteți fi sigur de fiabilitatea mărcii sale înregistrate Un concurent încearcă să-și distanțeze produsul de al tău Se pregătește să atace pozițiile produselor tale Poziția produsului unui concurent pare să fie ușor vulnerabilă pentru tine Cel mai probabil, are câteva avantaje secrete Opiniile pieței încep să se schimbe Cel mai probabil, concurentul a făcut pași activi Întâmpinați dificultăți în a evalua situația de pe piață Imediat ce ajungi la el, vei avea o surpriză neplăcută Consilierii pieței au tăcut brusc Cel mai probabil, concurentul a încheiat un acord cu ei Cumpărătorii te-au părăsit brusc Ai fost tăiat de un concurent Rămâneți pe fază pentru informații despre competiție Știrile vin de la lideri de piață și consultanți Așteaptă-te la o campanie de marketing rapidă împotriva ta Veștile vin de pretutindeni Aceasta indică acțiunile unui număr mare de agenți de vânzări ai concurenților Știrile despre concurenți vin din zone separate Arta războiului: Armata în marș Inamicul se aprovizionează cu lemne Praful se aseaza Inamicul își stabilește tabăra /$rag este reținut, dar adună o armată Se pregătește să atace Discursurile și acțiunile inamicului sunt pline de agresivitate E pe cale să se retragă Vagoanele mici părăsesc tabăra și ocupă poziții pe flancuri Inamicul formează formațiuni de luptă Inamicul caută pacea, dar nu spune un cuvânt despre un tratat de pace El încearcă să te înșele Inamicul se retrage, menținând formațiunile de luptă Așteptați un nou atac Unii avansează, alții se retrag Inamicul încearcă să te încurce Războinicii inamici nu se grăbesc să atace Vor să mănânce Arta marketingului: campanie de marketing Acest lucru sugerează că sunt ocupați să studieze piața Despre concurenți nu se aude aproape nimic Acest lucru indică faptul că au adoptat o atitudine de așteptare concurentul neagă orice interes față de piață, dar este angajat în cercetarea sa Se pregătește pentru o campanie la scară largă Concurentul hype nu face campanie activă Cel mai probabil, va renunța Publicitatea unui concurent de pe piața dvs afectează indirect produsele dvs Vrea să-ți braconeze clienții Concurentul vă oferă să abandonați segmentul fără a oferi nimic în schimb Poate că vrea să te înșele Un concurent iese de pe piață, dar își păstrează structurile de tranzacționare Astept cu nerabdare revenirea lui in curand Unii concurenți pleacă, alții vin Nu te lăsa prea implicat în succesele tale Concurentul vizează piața, dar nu este activ Are lipsă de resurse Arta războiului și arta marketingului Arta războiului: Armata în marș Purtătorii de apă beau din butoaiele lor Dușmanului îi este sete Inamicul nu se grăbește să-și folosească avantajul Războinicii lui sunt obosiți Păsările zboară Inamicul și-a părăsit tabăra Războinicii se cheamă unul pe altul în întunericul nopții Ei sunt speriati Războinici inamici din când în când râd Nimeni nu ia în serios pe comandanți Poziția bannerelor inamice s-a schimbat Ordinea de construire este ruptă Ofițerii inamici sunt enervați Vor să se odihnească Dușmanii își măcelează caii pentru carne Au rămas fără provizii Nu spală oalele și nu intră în corturi Inamicul va lupta nu pentru viață, ci pentru moarte Conexiunile funcționează în armonie Cu toate acestea, războinicii lor nu par să se observe unul pe altul Prima unitate nu mai există Arta marketingului: campanie de marketing Agenții de vânzări ai concurenților devin ceva ca niște colecționari Are probleme serioase de numerar Concurentul nu își folosește toate capacitățile Este prea ocupat cu treburile curente Liderii de piață și consultanții încep să vină la tine Concurenții tăi au părăsit piața Concurentul încearcă să obțină informațiile de interes pentru el de la tine Este clar confuz Oamenii de vânzări concurenți sunt indisciplinați Ei nu iau în serios conducerea companiei lor O companie concurentă își schimbă brusc mesajul și imaginea Ea este aproape de a se despărți Managerii concurenților își pierd cumpătul din când în când Ar trebui să se odihnească Concurentul suspendă campania publicitară Are lipsă de fonduri Concurentul uită de toate regulile decenței și bunelor maniere El te va lupta până la capăt Aliații concurenților arată la fel de prietenoși ca întotdeauna Cu toate acestea, au probleme serioase de comunicare Nu mai formează o singură echipă Z echiv Arta războiului: Armata în marș Războinicii au promis prea multe recompense Inamicul are probleme serioase Războinicii sunt pedepsiți aspru inutil Inamicul este obosit Inamicul pleacă la atac, dar se oprește, observând superioritatea ta în forță Cele mai bune părți ale lui nu se potriveau Inamicul se comportă cu reținere Vrea să se odihnească și să adune puteri Inamicul este plin de furie și dornic să lupte Cu toate acestea, nu se grăbește să atace Nici el nu părăsește câmpul de luptă Urmăriți-i cu atenție fiecare mișcare /*Dacă ești prea slab ca să lupți, adună-ți puterile În același timp, ar trebui să te comporți cu reținere Adună-ți forțele, recrutează întăriri și așteaptă Gândindu-te prin acțiunile tale, pornește de la alinierea reală a forțelor Armata ta trebuie să fie suficient de puternică Te poți baza pe noi soldați doar dacă reușești să-i antrenezi Nu sunt obișnuiți să urmeze ordine - Arta marketingului: campanie de marketing Un concurent este dispus să facă orice pentru a-și vinde produsul El nu trece prin cele mai bune vremuri Concurentul înăsprește condițiile de vânzare Ea este sub presiune Un concurent vă atrage clienții la el și vă părăsește imediat piața Are lipsă de resurse Un concurent vă invită să intrați într-un parteneriat El doar pierde timpul Concurentul are un aspect agresiv, dar nu se grăbește să înceapă campania Rămâne pe piață, dar nu te atacă În mod clar nu vrea să părăsească piața Nu-ți lua ochii de la el Dacă canalele dvs de distribuție sunt slabe, le puteți dezvolta Cu toate acestea, nu ar trebui să lupți pentru piață Trebuie să vă întăriți poziția, să vă pregătiți pentru eventualele atacuri ale concurenților și să aveți răbdare Trebuie să vă planificați cu atenție activitățile și să vă tratați concurenții cu suficientă seriozitate Trebuie să vă „hrăniți” piețele Dacă vrei să exploatezi noi canale de tranzacționare, programele tale trebuie să fie consecvente În caz contrar, angajații tăi pot deveni confuzi ' Arta războiului: Armata în marș Are vreun sens soldații care nu respectă ordinele? Te poți baza pe soldați experimentați Dar nu trebuie să le plictisești cu burghiu În acest caz, le veți pierde din cauza cauzei Păstrați onoarea uniformei Victoriile contribuie la raliul armatei Războinicii trebuie să creadă în tine Învață-i să urmeze ordinele educându-i în mod corespunzător Oamenii tăi trebuie să te supună Dacă nu reușiți acest lucru, nu vă veți putea antrena oamenii Ei nu vor urma ordinele tale Comenzile dvs trebuie să fie executabile Ar trebui să-ți cunoști oamenii s,' Arta marketingului: campanie de marketing Dacă devin confuzi, vei pierde controlul asupra lor Un alt lucru sunt canalele de distribuție bine stabilite În acest caz, trebuie să fii foarte flexibil Cheia eficienței lor maxime este utilizarea de idei noi Succesul activităților comune oferă posibilitatea controlului asupra canalelor Le poți câștiga dacă atingi volume mari de vânzări Trebuie să-ți demonstrezi competența Ar trebui să ușurați munca reprezentanților dvs de vânzări, instruindu-i în mod corespunzător În acest caz, veți putea să le gestionați cu adevărat acțiunile Dacă propunerea dvs este inutil de complexă, pregătirea specială a personalului cu greu vă va ajuta Oamenii vor înceta să te mai asculte Oferta dvs ar trebui să fie simplă și accesibilă Trebuie să știi la ce poziții aderă anumite grupuri de oameni în acest caz opt Poziție de luptă /Unele posturi sunt deschise Există și poziții închise Unele poziții sunt câștigătoare Există și posturi limitate Unele poziții au apărare naturală Există și poziții extinse Anumite poziții vă permit să lansați cu ușurință un atac Cu aceeași ușurință poți fi atacat de inamic Numim astfel de poziții deschise Aceste posturi sunt deschise Încercați să luați primul loc înalt, însorit Nu uitați de protecția rutelor de aprovizionare Acest lucru vă va oferi un avantaj Condiția pieței Unele segmente de piață sunt deschise Există, de asemenea, segmente de piață instabile Unele segmente sunt fixe Există și segmente de piață exclusive Unele segmente pot fi ușor protejate Există și segmente nefocalizate Puteți lucra cu unele segmente fără prea multe dificultăți Cu aceeași ușurință, concurenții tăi pot intra pe aceste piețe Această stare a pieței se numește deschisă Astfel de segmente de piață nu au practic bariere de intrare Când lucrați cu aceste segmente, publicitatea ar trebui să joace un rol special Realizarea de vânzări și obținerea de numerar ar trebui să fie obiectivele tale O astfel de dispoziție îți va permite să câștigi un avantaj față de rivalii tăi Arta războiului: Poziția de luptă \ Există și alte poziții care favorizează atacul Cu toate acestea, dacă încercați să vă întoarceți la ei, vor apărea probleme Acestea sunt poziții închise Aceste poziții sunt unilaterale Încercați să prindeți inamicul prin surprindere Atunci atacul tău va fi învingător Evitați confruntările cu trupele antrenate Atacul tău se va transforma într-o înfrângere pentru tine Nu te vei putea retrage și vei fi copleșit Aceste poziții nu vă oferă niciun avantaj Lăsând alte poziții, pierdem avantajul Dacă inamicul îi părăsește, el va pierde și avantajul Numim astfel de poziții câștigătoare Aceste poziții te fac mai puternic Inamicul va încerca să mă ademenească din această poziție Nu o voi lăsa pentru nimic Dacă inamicul ia o astfel de poziție, forțați-l să o părăsească După aceea, mergi cu îndrăzneală la atac Astfel de posturi oferă un avantaj celor care le ocupă Sunt posturi limitate Mă grăbesc să le ocup înaintea inamicului Trebuie să le ocupați și să așteptați inamicul Inamicul se poate apropia de ei primul În acest caz, nu-l urmați E alta treaba daca nu are timp sa o faca Arta marketingului: starea pieței Puteți părăsi cu ușurință unele segmente de piață Totuși, după aceea, nu te vei mai putea întoarce la ele O astfel de situație este precară Ai o singură șansă Așteptați până când un nou segment de piață devine vulnerabil După aceea, vei putea părăsi piețele instabile și vei intra pe piețe noi Încercați să evitați momentul de tranziție în lupta cu concurenții Puteți începe o nouă campanie și puteți eșua Nu este nimic mai coșmar, pentru că nu va mai fi cale de întoarcere pentru tine Astfel de segmente nu vă oferă prea multe avantaje Nu puteți părăsi unele piețe fără pierderi cunoscute Uneori, concurenții nu își pot părăsi piețele Acest lucru indică faptul că ați reușit să obțineți un punct de sprijin pe aceste piețe Trebuie să fii conștient de acest fapt Un concurent va încerca să te ademenească afară Sub nicio formă nu trebuie să vă părăsiți postul Dacă un concurent reușește să câștige un punct de sprijin, va trebui să-l ademenești afară După aceea, vei putea să-i stăpânești piața Segmentele fixate oferă beneficii clare Unele segmente de piață sunt exclusive Trebuie să le luați înainte de concurs După ce ați satisfăcut nevoile pieței, puteți aștepta în siguranță concurenții Concurentul tău poate fi primul care le ia Dacă satisface toate nevoile pieței, nu încercați să concurați cu el Este o altă chestiune dacă lasă lacune în apărarea sa M Arta războiului: Poziția de luptă Unele poziții au apărare naturală Încerc să le iau mai întâi După ce ați ocupat versanții însoriti sudici, puteți aștepta în siguranță inamicul Uneori, inamicul reușește să preia aceste poziții Încearcă să-l atragi din ele Nu-l urma în nicio circumstanță Unele poziții sunt prea lungi Nu poți ceda inamicului în putere Cu toate acestea, el poate câștiga bătălia Astfel de poziții nu vă oferă niciun avantaj Există șase tipuri de poziții Fiecare poziție are propriile reguli Ca strateg, trebuie să alegi pozițiile potrivite Trebuie să știi totul despre ei /Unele armate pot fi depășite tactic Unele armate sunt prea lente Unele armate sunt inferioare inamicului ca putere Unele armate se destramă Unele armate sunt prost organizate Unele armate nu pot decât să se retragă Toate cele șase defecte numite ar trebui cunoscute Se transformă în înfrângere pe orice teren Comandantul este de vină pentru ei • Arta marketingului: starea pieței Unele segmente de piață sunt ușor de apărat Trebuie să le luați înainte de concurs După desfășurarea unei campanii de publicitate, puteți aștepta în siguranță ca concurenții să atace Este posibil ca concurentul tău să fie în fața ta În acest caz, poți doar să speri că se încurcă în prioritățile sale În astfel de situații, atacarea adversarilor nu merită Unele segmente de piață sunt prea nefocalizate Nu poți fi în niciun caz inferior concurenților tăi de pe piață Cu toate acestea, lucrând cu aceste segmente, doar îți pierzi timpul Într-un mediu competitiv, aceste piețe nu oferă niciun avantaj Trebuie să distingeți între toate cele șase tipuri de segmente de piață Fiecare dintre situațiile pieței are propriile reguli speciale Dacă sunteți în marketing, trebuie să înțelegeți situația pieței Trebuie să analizați cu atenție fiecare segment Primele campanii își pot pierde avantajul Alte campanii pot fi prea precaute Alte campanii se sufocă Alte campanii se transformă în autodistrugere Alte campanii suferă de dezorganizare Alte campanii ar trebui oprite Ar trebui să fii conștient de cele șase vicii posibile ale campaniilor Probleme de acest fel apar atunci când lucrați cu segmente de succes și nereușite Ele sunt generate de deciziile tale greșite gyai Arta războiului: Poziția de luptă Strategul comandă o armată a cărei forță este egală cu cea a inamicului Cu toate acestea, inamicul îl depășește Aceasta înseamnă că armata lui poate fi întrecută tactic Un alt comandant are soldați puternici, dar ofițeri slabi Asta înseamnă că și armata lui este VYALI Un altul are ofițeri puternici, dar soldați slabi O astfel de armată este inferioară inamicului ca putere Asistenții celuilalt sunt răi și obrăznici Ei atacă inamicul și luptă cu el individual Lordul războiului nu știe ce se întâmplă pe câmpul de luptă Asta înseamnă că armata lui se destramă Un alt strateg este slab și cu voință slabă Nu știe să dea ordine Ofițerii și soldații săi sunt confuzi Îl poți vedea pe rafturi O astfel de armată este prost organizată Un alt strateg nu știe să prezică acțiunile inamicului El își aruncă forțele modeste împotriva marilor formațiuni inamice El aruncă cel mic împotriva celui mare Nu știe să aleagă momentul luptei Aceasta înseamnă că armata lui nu poate decât să se retragă Ar trebui să știe totul despre aceste șase vicii El trebuie să știe care filozofie va fi înfrângerea lui Arta marketingului: starea pieței Marca dvs poate fi la fel de bună ca marca unui concurent Cu toate acestea, un concurent poate denatura mesajul dvs În consecință, campania dvs își poate pierde avantajul Sistemul de distribuție este puternic, ceea ce nu se poate spune despre apelul dvs Acest lucru demonstrează prudența excesivă a campaniei Atractia este puternica, sistemul de distributie slab Campania se va sufoca din când în când Managementul de marketing este ușor excitabil și indisciplinat Este gata să funcționeze pe toate piețele fără discernământ Compania nu are propriul segment de piata O astfel de politică o duce la autodistrugere Oamenii de vânzări sunt leneși și neglijenți Nu vă puteți poziționa clar produsul Vânzările și distribuția suferă de neclaritate Obiectivele sunt neclare Campaniile sunt haotice Unii marketeri nu înțeleg esența concurenței Încerci să te opui puterea slabiciune Canalele dezvoltate vă opuneți celor nedezvoltate Nu reușiți să vă găsiți piața Acest lucru sugerează că ar trebui să vă încheiați campania Trebuie să vă amintiți aceste șase vicii ale campaniilor Trebuie să înțelegeți ce mod de a gândi le este supus LI Arta războiului: Poziția de luptă El trebuie să înțeleagă acțiunile strategilor El trebuie să studieze toate aceste vicii Este extrem de important să luați poziția corectă Îți va face armata mult mai puternică Pentru a învinge inamicul, trebuie să fii capabil să prezici acțiunile lui Trebuie să analizați obstacolele, pericolele și distanțele Acesta este cel mai bun mod de a comanda Înainte de a intra în luptă, analizează-ți cu atenție propria poziție Atunci poți câștiga Alții sunt dornici să lupte, uitând de analiza pozițională Ei pierd bătălii Puteți provoca inamicul să lupte, fiind sigur de victorie Nu ascultați ordinele conducătorilor Conducătorul vă poate ordona să nu luptați În ciuda acestui fapt, trebuie să începi bătălia, pentru că victoria va fi a ta Uneori provocarea inamicului de a lupta se transformă într-o înfrângere Conducătorul vă poate ordona să începeți bătălia Ar trebui să o eviți în toate modurile posibile, trăind astfel de temeri Arta marketingului: starea pieței Într-un mediu competitiv, trebuie să urmăriți fiecare mișcare În același timp, ar trebui să urmăriți toate greșelile concurenților g?s trebuie să controleze situaţia de pe piaţă Ar trebui să vă ajute la creșterea vânzărilor Trebuie să știi dinainte cum să subminezi încrederea consumatorului într-un concurent Trebuie să cunoașteți complexitățile, problemele și nevoile pieței Iată cea mai bună bază pentru derularea campaniilor Trebuie să fii conștient toate aceste momente În acest caz, vei putea prelua segmentul tău de piață Este posibil să nu fiți conștient de situația pieței În acest caz, îți vei pierde piața Poți intra pe piață doar dacă ești încrezător că vei câștiga În același timp, puteți uita de toate celelalte priorități pentru un timp Este posibil ca compania dumneavoastră să nu considere această piață drept o țintă Cu toate acestea, nu trebuie să ratați această oportunitate În unele cazuri, campania pe care o desfășurați poate duce la pierderea unui segment Compania dvs se poate strădui să o cucerească Ar trebui să evitați cu orice preț să participați la astfel de campanii riscante Arta războiului: Poziția de luptă Nu setea de glorie ar trebui să te conducă în luptă Trebuie să te retragi fără teamă de rușine Cel care încearcă să-și salveze armata face ceea ce trebuie Își servește țara Își răsplătește oamenii Tratează-ți soldații ca pe niște copii mici Atunci ei te vor urma cu îndrăzneală, fără să se teamă de adâncurile râului Tratează-i ca pe copiii tăi iubiți Te vor urma până la moarte Unii strategi sunt generoși, dar nu știu cum să-și folosească în mod corespunzător oamenii Își iubesc soldații, dar nu știu să le comandă Războinicii lor sunt neascultători și dezorganizați Acești stăpâni de război hrănesc copii obraznici Soldații lor sunt neștii / poți ști ce acțiuni vor întreprinde războinicii tăi în timpul atacului Este posibil să nu cunoști punctele slabe ale inamicului În acest caz, succesul te va însoți doar jumătate din timp S-ar putea să fii conștient de punctele slabe ale inamicului În același timp, este posibil să nu știi dacă războinicii tăi vor fi capabili să-l atace Și în acest caz, succesul te va însoți doar jumătate din timp Puteți cunoaște punctele slabe ale inamicului Arta marketingului: starea pieței Nu rulați niciodată o campanie condusă de ambiție Încheiați campaniile pierdute fără regret Scopul tău principal este să crești vânzările Acesta este serviciul dumneavoastră pentru organizație Acesta este tocmai secretul succesului Tratează-ți segmentul de piață ca pe familia ta El te va sprijini pe viitor Fii răbdător și iertător El vă va sluji nu de frică, ci din conștiință Cineva cheltuiește bani în stânga și în dreapta, dar nu-i pasă deloc de piața sa Dacă îți pasă de piață, trebuie să te concentrezi asupra ei În caz contrar, campania ta va fi haotică și incoerentă Amintiți-vă nevoia de concentrare Cel care acționează distras nu își atinge scopul £$puteți ști ce produs poate atrage clienți În plus, trebuie să stăpânești arta de a trata concurenții Dacă ultima condiție nu este îndeplinită, veți aduce problema doar la jumătate Puteți stăpâni arta de a face față concurenților Cu toate acestea, trebuie să știți și ce produs poate atrage clienți Dacă ultima condiție nu este îndeplinită, veți aduce problema doar la jumătate Puteți stăpâni arta de a face față concurenților Arta războiului: Poziția de luptă Poți ști că războinicii tăi sunt gata să atace Cu toate acestea, este posibil să nu știți ce poziție ar trebui să luați Din nou, succesul te va însoți doar jumătate din timp Trebuie să stăpânești arta războiului În acest caz, veți acționa cu încredere Puteți atinge orice obiectiv Noi spunem: Trebuie să te cunoști atât pe tine, cât și pe inamicul Atunci victoria ta va fi nedureroasă Trebuie să cunoașteți atât condițiile meteo, cât și condițiile terenului Atunci victoria ta va fi definitivă Arta marketingului: starea pieței Este posibil să știți și care ar trebui să fie produsul dvs Printre altele, trebuie să știi cum ar trebui să te comporți într-o anumită situație de piață Dacă ultima condiție nu este îndeplinită, veți aduce problema doar la jumătate Trebuie să stăpânești arta de a face campanie În acest caz, vei putea acționa cu încredere Acest lucru vă va permite să vă vindeți produsul oricărui consumator Acest adevăr este la fel de vechi ca lumea: Cunoaște-ți concurenții și piața ta În acest caz, marketingul va deveni o chestiune simplă Înțelegeți poziția consumatorului și situația pieței Succesul te va însoți mereu și oriunde opt < Tipuri de teren Stăpânește arta războiului Terenul poate face ca trupele dumneavoastră să se împrăștie Terenul poate fi simplu Zona poate fi controversată Zona poate fi deschisă Zona poate fi accesibilă Zona poate fi periculoasă Terenul poate fi rău Zona poate fi limitată Terenul poate fi mortal Partidele în război trebuie uneori să lupte pe propriul teritoriu Un astfel de teren duce la dispersarea trupelor Intri pe teritoriul inamicului, dar nu mergi adânc Lupți pe un teren simplu Unele tipuri de teren vă permit să profitați de poziție Cu toate acestea, inamicul tău poate lua o poziție la fel de avantajoasă Această zonă este considerată controversată Etapele campaniei Bazează-te pe simțul tău al pieței Campania poate fi slăbită Campania poate fi ușoară Campania poate fi competitivă Campania poate fi deschisă Campania poate fi comună Campania poate fi serioasă Campania poate fi dificilă Campania poate fi încătușată Campania poate fi decisivă Uneori trebuie să-ți aperi piața de un nou concurent Aceasta este o etapă slăbită a campaniei Intri pe o piata noua cu un produs nou Aceasta este o etapă simplă a campaniei Unele piețe vă oferă volume mari de vânzări Concurentul lucrează pe această piață la fel de bine Aceasta este etapa competitivă a campaniei Arta războiului: tipuri de teren Unele tipuri de teren favorizează progresul ușor Cu toate acestea, inamicul tău poate avansa cu aceeași ușurință Acest lucru indică deschiderea unei astfel de zone O anumită zonă este accesibilă tuturor Gotul care ajunge primul acolo va putea concentra cele mai mari forțe în el Această zonă este accesibilă tuturor Puteți pătrunde adânc în teritoriul inamic În spatele tău vor fi o mulțime de orașe inamice Această zonă este periculoasă Păduri de munte Roci pure Mlaștini Cine nu i-a întâlnit în timpul campaniilor militare O astfel de zonă poate fi numită în siguranță rea În unele cazuri trebuie să iei poteca îngustă Până când ieși în aer liber, ești constrâns în acțiunile tale În astfel de locuri, armata ta poate fi atacată de mici unități inamice Această zonă te limitează În alte situații, doar un atac imediat te poate salva Cea mai mică întârziere va duce la moartea dvs Această zonă este mortală Arta marketingului: etapele campaniei Preia cu ușurință piața Totuși, concurenții pot apărea în orice moment Această etapă a campaniei se numește deschisă Mai multe companii neconcurente tranzacționează pe aceeași piață Oricine stabilește primul parteneriate cu alte companii va prelua această piață Aceasta este o etapă comună a campaniei Investiți foarte mult în dezvoltarea pieței, dar mulți consumatori rămân fideli concurenților dvs Aceasta este o etapă serioasă a campaniei Lucrurile merg prost Contactele cu angrosistii sunt intrerupte Consumatorii cheie refuză să coopereze Orice companie se poate confrunta cu probleme similare Aceasta este o etapă dificilă a campaniei În unele companii, există un punct de rupere pronunțat Depindeți de câțiva clienți cheie sau angrosisti Dacă concurenții își dau seama cât de mult depindeți de aceste condiții, întreaga campanie va eșua Aceasta este etapa încătușată a companiei Uneori, situația poate fi rezolvată doar printr-o acțiune imediată Cea mai mică întârziere poate duce la pierderea pieței Aceasta este etapa decisivă a campaniei Arta războiului: tipuri de teren Pe terenul care duce la dispersarea trupelor, nu ar trebui să lupți Nu te poți opri pe teren simplu Pe o zonă în litigiu, nu ar trebui să treci la atac În zonele deschise, este necesar să se monitorizeze acțiunile inamicului Pe teren accesibil, ar trebui să vă uniți cu aliații Pe teren periculos, este necesar să distrugi așezările inamice Ar trebui traversat terenul rău Dacă terenul te leagă, folosește efectul surpriză Pe teren mortal, este necesar să lupți nu pentru viață, ci pentru moarte alege terenul care va contribui la succesul campaniei Inamicul poate pierde comunicarea dintre detașamentul său înainte și flancuri Unitățile mici pot pierde sprijinul formațiunilor mari Unitățile puternice nu vor putea ajuta pe cei slabi Nu lăsați ofițerii inamici să vă adune armata în jurul vostru Dispersați-și soldații, astfel încât să nu se poată rali Nu-i lăsați să se întoarcă în formație de luptă Dacă participarea la luptă vă va oferi câteva avantaje, nu ezitați să vă alăturați ei Dacă nu este profitabil pentru tine, evită-l în toate modurile posibile Arta marketingului: etapele campaniei Faza slăbită nu este favorabilă succesului și, prin urmare, trebuie să vă protejați în siguranță piața La o etapă simplă, activitatea campaniei nu ar trebui să scadă în niciun caz În faza competitivă, evitați confruntările cu concurenții În faza deschisă, încearcă să ții pasul cu concurenții tăi În etapa comună, căutați aliați de încredere Într-o etapă serioasă, concentrați-vă pe asigurarea profitabilității maxime Într-o etapă dificilă, trebuie să dai dovadă de suficientă flexibilitate În stadiul constrâns, trebuie să fii destul de descurcător și plin de resurse În faza decisivă, trebuie să lupți până la ultimul Căutați segmente de piață care se află în zona dvs de expertiză Pentru a te proteja de atacurile concurenților mai mari, ar trebui să apelezi la marketing de nișă Căutați nișe în care dimensiunea concurenței va funcționa împotriva lor Alege domenii în care, evident, vei fi mai competent decât concurenții Induceți-le în eroare conducerea cu privire la valoarea pieței dvs țintă Nu-i lăsați să se infiltreze pe piața dvs Nu-i lăsați să-și dezvolte propriile canale de distribuție Dacă ai un avantaj clar, înfruntă concurența Dacă nu aveți astfel de avantaje, evitați astfel de competiție -J Arta războiului: tipuri de teren Un soldat curajos poate întreba: „O armată inamică în frunte cu un comandant vine spre noi Cum ar trebui să mă pregătesc să-l întâlnesc?” Răspunde-i: „În primul rând, prinde locul pe care intenționa să-l ocupe Apoi își va îndrepta atenția către tine Cel care este capabil să acționeze rapid știe să lupte Profită de faptul că armata inamică nu are timp să-ți urmărească acțiunile Încearcă să nu intri în situații dificile - aceasta este esența filozofiei tale Atacă acolo unde inamicul nu te așteaptă Înrolați filosofia invadatorului După ce ai invadat adânc teritoriul inamicului, concentrează-ți forțele Acest lucru vă va permite să vă gestionați oamenii fără constrângeri nejustificate Completați-vă proviziile cu bogățiile ținuturilor ocupate Vor fi suficiente pentru a vă sprijini întreaga armată Ai grijă de soldați și nu-i suprasolicita în mod inutil Înalt spirit militar dă armatei Putere în plus Armata ta trebuie să fie mobilă, atunci acțiunile sale pot fi neașteptate Încearcă să ascunzi dimensiunea trupelor tale de inamic Aranjați formațiuni de luptă astfel încât războinicii să nu aibă căi de evacuare Arta marketingului: etapele campaniei Poți întreba: „Pe piața mea a apărut un concurent foarte mare Ce ar trebuii să fac?" Răspunsul la această întrebare este cunoscut În primul rând, încercați să preluați segmentul care atrage concurenți Pentru a face acest lucru, concurentul trebuie să acorde atenție zonei relevante Vă puteți schimba rapid focalizarea pe piață Profită de faptul că marile companii nu au această flexibilitate Evitați să investiți pe piețe în care vă veți confrunta cu o opoziție semnificativă Campania ta ar trebui să-ți ia concurenții prin surprindere campania dvs trebuie să fie finanțată de consumatorii vizați Preluați deplin proprietatea asupra segmentului și activați procesul de vânzare Acest lucru va asigura funcționarea normală a canalelor de distribuție Rentabilitatea investiției pe piață ar trebui să fie suficient de rapidă Volumele mari de vânzări sunt o recompensă demnă pentru eforturile dumneavoastră Aveți grijă de canalele de distribuție și nu le supraîncărcați Succesul companiei dumneavoastră trebuie să fie un succes pentru angrosiştii dumneavoastră Partenerii comerciali ar trebui să fie pregătiți pentru surprize Încercați să ascundeți informațiile despre canalele dvs de la concurenți Ele ar trebui să vă ajute să vă consolidați afacerea D Arta războiului: tipuri de teren Atunci poporul tău va lupta până la moarte, căci nu va mai putea fugi Vor lupta pentru viața lor Vor lupta până la limită Comandanții cu adevărat loiali sunt neînfricați Dacă nu au unde să fugă, stau până la ultimul Pe teritoriul inamic, ei simt că sunt prinși în capcană Din moment ce nu au unde să fugă, pot doar lupta Folosește soldații în mod corespunzător Ei trebuie să rămână vigilenți fără ordine speciale Ei ar trebui să primească tot ce au nevoie fără alte prelungiri Ei trebuie să rămână credincioși fără constrângere Trebuie să ai încredere în ei atunci când acţionează singuri Privește-i de orice îndoială și vor scăpa de gândurile dureroase Privați-i de posibilitatea de a fugi și vor fi salvați de la distrugere Comandanții tăi s-ar putea să nu fie oameni bogați Cu toate acestea, toți își doresc trofee și pot muri în tinerețe Cu toate acestea, toți vor să trăiască pentru totdeauna Trebuie să dai ordinul de a începe atacul Ofițerii și soldații pot plânge până când reverele le sunt ude de lacrimi Când se ridică în picioare, lacrimile pot curge din ochi cu grindină Arta marketingului: etapele campaniei Canalele vor rămâne cu dvs în caz de probleme Organizațiile dependente vă vor ajuta să le rezolvați Dacă oamenii depind de tine, vor munci mult mai mult Dacă partenerii depind de tine, își vor uita temerile Dacă nu au alternative, vor rămâne cu tine Fiind conectați la piața dvs , ei vor face orice este nevoie Deoarece nu au unde să meargă, se vor concentra pe munca lor Toți angajații din organizația dvs ar trebui să participe la campanie Ei trebuie să fie mereu în alertă Ar trebui să se ocupe întotdeauna de treburile lor Ei trebuie să dea totul la muncă Ele trebuie colectate Claritatea comenzilor dumneavoastră vă va priva îndoielile lor Solicitarea vă va permite să evitați eșecul Este posibil ca angajații și managerii tăi să nu fie suficient de bogați Asta nu înseamnă că nu vor să fie bogați Este posibil să aveți eșec Asta nu înseamnă că nu te străduiești pentru succes Trebuie să preia controlul deplin al pieței Toți se vor plânge că nu sunt mulțumiți de termenele limită Vor începe lucrarea, dar vor spune că este puțin probabil să o reușească să o ducă la bun sfârșit •L Arta războiului: tipuri de teren Aranjați-le astfel încât să nu aibă unde să alerge În acest caz, ei vor da dovadă de cel mai mare curaj în luptă / lupta cu intelepciune Pentru a face acest lucru, trebuie să aveți o reacție instantanee Trebuie să-ți dezvolți capacitatea de a reacționa instantaneu Poartă-te ca o viperă de munte Cineva s-ar putea să te lovească în cap În acest caz, puteți lovi inamicul cu coada Cineva îți poate ataca coada În acest caz, vei da capul Cineva îți poate ataca partea de mijloc În acest caz, puteți lovi atât cu capul, cât și cu coada Un soldat iscoditor poate întreba: „Nu poate armata să imite o asemenea reacție?” Răspundem: „Poate” Pentru a învăța cum să comandi oamenilor și să le învingi mândria, trebuie să studiezi factorii adversi Oamenii lucrează împreună dacă se află în aceeași barcă în timpul unei furtuni În această situație, unul îl salvează pe celălalt în același mod în care mâna dreaptă o ajută pe stânga Tratați corect factorii adversi Înhamă-ți caii și sapă în roțile căruciorului Cu toate acestea, nu te poți baza singur pe asta O forță organizată poate învinge întotdeauna singuratatea Arta marketingului: etapele campaniei Pune-i într-un impas Atunci nu vor avea de ales decât să facă față sarcinii Campanie inteligentă Marketingul necesită decizii rapide Trebuie să rezolvați problemele instantaneu Pentru a face acest lucru, va trebui să-ți dezvolți intuiția Concurenții vor contesta valoarea inovațiilor tale Încercați să profitați de lenețenia lor Vor încerca să treacă înaintea ta Folosiți calculele greșite generate de graba acțiunilor lor Concurenții te pot ataca în orice moment Răspunde-le imediat cu un contraatac S-ar putea să vă îndoiți de corectitudinea unor astfel de reacții Poate un specialist în marketing să fie ghidat de ei? Există un singur răspuns la această întrebare Nu numai că se poate, dar trebuie! Pentru a stabili controlul asupra piețelor este necesar să se studieze factorii adversi Ar trebui să tratați problemele pieței în același mod în care vă tratați propriile probleme Dacă consumatorii vă văd ca partener, vă puteți ajuta reciproc Trebuie să împărtășiți cu piața toate grijile ei Trebuie să-ți conectezi viitorul cu viitorul lui Cu toate acestea, acest lucru în sine nu este suficient Partenerii buni sunt întotdeauna mai puternici decât companiile individuale cu ,, Arta războiului: tipuri de teren Aceasta este arta organizării Aduceți împreună pe cei puternici și cei slabi Învață să folosești caracteristicile terenului Luptă inteligent Armata ta trebuie să fie unită Nu-i lăsa pe oamenii tăi să cedeze comandantul trebuie să stăpânească arta războiului Are nevoie doar de încredere și imparțialitate Trebuie să mențineți ordinea și să respectați demnitatea poporului vostru Trebuie să vă asigurați că ei nu văd sau aud nimic în plus Ei trebuie să te supună orbește, fără să știe nimic despre intențiile tale Poți oferi oamenilor tăi alte roluri Îți poți schimba planurile Poți folosi oameni fără ca ei să știe Schimbați poziția taberei Nu mergeți pe aceleași drumuri Dați comenzi fără a dedica oamenii esenței planurilor dvs Lordul războiului oferă armatei ceea ce are nevoie După ce ai urcat chiar în vârful scărilor, lasă această scară jos Condu-ți trupele adânc în teritoriul inamic și apoi încearcă să creezi o situație care să-ți fie benefică J Arta marketingului: etapele campaniei Trebuie să stăpânești arta cooperării În primul rând, cei mai slabi clienți ai tăi au nevoie de ajutorul tău Folosiți pârghia de piață pentru aceasta Campaniile dvs trebuie să fie eficiente Conectează-te cu consumatorii tăi Nu ceda niciodată în fața concurenților lor Trebuie să devii un adevărat profesionist Ai nevoie de încredere și o minte deschisă Trebuie să vă mențineți poziția de lider și influența Trebuie să influențezi într-un fel gândurile și percepțiile clienților Trebuie să aibă încredere în tine, chiar dacă planurile tale le sunt necunoscute Trebuie să actualizați pozițiile produselor Vă puteți redefini piața Pentru a conduce oamenii, trebuie să fii suficient de competent Trebuie să-ți schimbi tactica Trebuie să creați noi canale de distribuție Acțiunile tale ar trebui să fie neașteptate pentru piață Trebuie să oferi exact ceea ce este necesar Dacă nu îți asumi riscuri, nu vei putea obține adevăratul succes Dacă studiați cu seriozitate clienții, veți putea înțelege esența problemelor lor și, în consecință, îi veți câștiga prin găsirea de metode și mijloace de rezolvare a acestor probleme ѵ h* Arta războiului: tipuri de teren Trebuie să-ți conduci poporul așa cum un păstor își conduce oile Trebuie să-i trimiți într-o excursie Trebuie să-i ridici pentru a ataca Cu toate acestea, niciunul dintre ei nu ar trebui să vă cunoască obiectivele Trebuie să creați o mulțime de ele Această armată nu ar trebui să se teamă de încercări Acesta este scopul unui adevărat lider militar Trebuie să te adaptezi oricărui teren Trebuie să profitați de fiecare situație Trebuie să gestionezi sentimentele oamenilor tăi Trebuie să stăpânești toate aceste arte /}începe întotdeauna de la filozofie intruziunile Invadarea adânc în teritoriul inamic vă concentrează forțele O pătrundere superficială în teritoriul inamicului duce la dispersarea forțelor Părăsind pământul tău și trecând granița, trebuie să controlezi pe deplin toate acțiunile armatei tale Zona de frontieră are o importanță deosebită Uneori ai capacitatea de a te mișca în orice direcție Această zonă este disponibilă Puteți pătrunde adânc în teritoriul inamic Această zonă este periculoasă Poți să mergi adânc Această zonă este simplă J Arta marketingului: etapele campaniei Încurajați consumatorii să ia măsuri Ele trebuie să se schimbe Ei trebuie să ia decizii În acest sens, trebuie să păstrați o anumită distanță Dacă reușiți să vă combinați canalele de tranzacționare, acestea vor deveni o forță semnificativă Trebuie să le folosești pentru a te lupta cu concurenții tăi Aceasta este treaba unui adevărat lider de marketing Trebuie să te adaptezi oricărei etape a campaniei Dacă doriți să câștigați clienți, trebuie să vă îmbunătățiți metodele Învață să joci cu sentimentele clienților tăi Trebuie să stăpânești toate aceste arte Campania lui Dasha ar trebui să vizeze creșterea veniturilor atunci când lucrează cu segmentul Angajamentul față de un singur segment vă va permite să vă concentrați eforturile Lipsa unui astfel de angajament va duce doar la o disipare a resurselor Odată ce te-ai hotărât pe piață, trebuie să preiei conducerea Acest moment este foarte important Interesele dumneavoastră pot coincide uneori cu interesele altor părți Trebuie să depuneți eforturi pentru a stabili un parteneriat de încredere Puteți investi mulți bani într-o nouă campanie de dezvoltare a pieței Această etapă este întotdeauna extrem de gravă La început, toate piețele ți se par la fel de atractive Aceasta este cea mai simplă etapă a campaniei Arta războiului: tipuri de teren Calea spre retragere este întreruptă, progresul este dificil Acest teritoriu vă constrânge acțiunile Nu există unde să alergi Acest teritoriu poate deveni fatal pentru tine Pentru folosirea corectă a terenului, care dispersează forțele, trebuie să jucăm pe patriotismul soldaților Pe teren simplu, trebuie să menținem o comunicare strânsă între unități În teritoriile disputate, trebuie să interferăm cu înaintarea inamicului Nu trebuie să ne abandonăm pozițiile în țară deschisă În teritoriile accesibile, ar trebui să vă uniți cu aliații Pe un teritoriu periculos, trebuie să ne asigurăm cu provizii În teritoriu rău, trebuie să ne păstrăm drumurile existente În teritoriile care ne constrâng operațiunile, trebuie să ne asigurăm că comandamentul nu își pierde protecția În teritoriile mortale periculoase, trebuie să ne arătăm tot ce putem zdrobi inamicul Soldații tăi ar trebui să se simtă ca o singură armată Dacă sunt înconjurați, se vor apăra Dacă nu au altă opțiune, se vor lupta Dacă simt presiune, vor respecta ordinul Arta marketingului: etapele campaniei Campania poate fi restrânsă până la punctul în care cursul ei va depinde doar de câțiva indivizi Aceasta este faza încătușată a campaniei Derularea campaniei depinde de o singură decizie Vă aflați într-o situație disperată Poți reuși în faza slăbită doar dacă clienții tăi îți rămân loiali Într-o etapă simplă, trebuie să comunicați activ cu consumatorii În fața unei concurențe acerbe, trebuie să pui obstacole rivalilor tăi În fazele deschise, ar trebui să protejați poziția produsului în acest segment În etape comune, ar trebui să lucrați cot la cot cu partenerii În etapele serioase, ar trebui să te străduiești să crești veniturile În etapele dificile, nu ar trebui să vă întrerupeți campania În fazele de vârf, trebuie să vă apărați poziția de produs folosind oameni cheie pentru a face acest lucru La etapa crucială, trebuie să vă dovediți valoarea câștigând piața țintă Echipa ta de marketing trebuie să simtă propria putere Dacă se poate concentra pe piață, va avea succes Dacă membrii săi nu au altă opțiune, aceștia vor lucra la capacitate maximă Dacă simt o presiune de sus, se vor grăbi să te urmeze Arta războiului: tipuri de teren /*Dacă planurile inamicului vă sunt necunoscute, alegeți astfel de acțiuni care în această situație vor face vi se pare corect Nu încerca să-l întâlnești Nu cunoașteți o anumită zonă cu munții, pădurile, stâncile și mlaștinile ei? În acest caz, nu ar trebui să mergi în camping Nu ai conductori? Nici tu nu vei primi niciun beneficiu Războiul are multe fațete Este posibil să nu știți nimic despre anumite aspecte ale acesteia În acest caz, nu ar trebui să mergi la război Trebuie să fii capabil să gestionezi oamenii în război Înainte ca un popor mare să poată aduna o forță mare, trebuie să-i împărțiți Inamicul trebuie să se teamă de tine Nu lăsa forțele sale să se ralieze și să formeze o singură armată Alegeți linia corectă de conduită și nu căutați să încheiați alianțe externe Nu lupți deloc pentru influență Ai încredere doar în tine și în propriile tale forțe Acest lucru nu va face decât să crească anxietatea inamicului Încercați să privați inamicul de cel puțin unul dintre aliații săi În acest caz, întreaga sa armată se poate prăbuși Arta marketingului: etapele campaniei Dacă nu înțelegeți pozițiile clienților, alegeți astfel de acțiuni care în această situație vi se vor părea corecte Nu încercați să preluați segmentul lor de piață Dar dacă nu aveți idee despre obiceiurile, gusturile și nevoile consumatorului țintă? În acest caz, nu ar trebui să începeți o campanie de marketing Ai fost în contact cu oameni care cunosc această piață? În acest caz, nu cunoașteți pozițiile și nevoile consumatorilor Marketingul este un domeniu de activitate foarte complex Trebuie să stăpânești pe deplin toate aspectele acesteia În caz contrar, nu veți putea controla progresul campaniei Trebuie să ții marii concurenți departe de piața ta Folosește-le ideile și impulsurile înainte de a se putea apropia de el Încearcă să-ți faci piața să-i dezamăgească Împiedicați-i să dezvolte parteneriate cu alți participanți la piață Luați deciziile corecte și amintiți-vă că dependența excesivă de parteneri nu este favorabilă succesului pe piață În acest caz, nu trebuie să lupți pentru conducere Încercați să procedați din propriile forțe și resurse Acest lucru va reduce numărul de surse de informații pentru concurenții dvs Puteți convinge aliații concurenților să refuze să coopereze cu ei Acest lucru ar putea duce la întreruperea întregii sale campanii Arta războiului: tipuri de teren Împărtășiți prada fără să vă faceți griji pentru acorduri Opriți fără să așteptați ordinele guvernamentale Atacă cu toată puterea trupelor tale Comanda-ți armata ca și cum nu ar fi o armată, ci un singur războinic Atacă inteligent Totuși, nu te lăsa dus de speculații Dacă avantajul este de partea ta, atacă cu îndrăzneală inamicul Nu luați în considerare posibilele pericole Dacă armata ta se află într-o situație disperată, își va putea recupera chiar și după greșeli grave În această luptă disperată, armata ta poate fi serios slăbită, dar mai târziu va câștiga o putere mare Chiar și o armată mare poate fi învinsă Nu vă fie frică de înfrângeri temporare, alte înfrângeri pot fi transformate în victorii Folosește artele marțiale Pentru a supraviețui, trebuie să înțelegi scopurile inamicului Trebuie să-l urmărești peste tot Pentru a ucide un comandant inamic, merită să călătorești o mie de mile Dacă îi poți înțelege scopul, îl poți distruge La începutul războiului, o atenție deosebită trebuie acordată administrației statului Închideți granițele și anulați permisele Arta marketingului: etapele campaniei Lucrând singur, poți uita de politică În acest caz, nu poți asculta părerile altora Veți putea să vă concentrați toate resursele asupra consumatorului țintă Veți putea stabili un singur obiectiv Conduceți-vă campaniile cu înțelepciune Păstrează-ți planurile secrete Odată ce ai un avantaj, încearcă să acționezi hotărât Încercați să nu vorbiți prea mult despre riscuri Puteți ajunge într-o situație proastă și puteți pierde câțiva dintre clienții dvs , dar puteți rămâne în continuare pe linia de plutire S-ar putea să-ți pierzi picioarele pentru o vreme, dar această situație te poate învăța multe, multe Oricine a câștigat foarte multe victorii poate ajunge, de asemenea, într-o situație proastă Chiar dacă iei decizii greșite, s-ar putea să poți transforma o înfrângere temporară într-o victorie finală Trebuie să depuneți eforturi pentru un adevărat profesionalism Învață să te adaptezi la orice condiții de piață Încercați să câștigați conducerea pieței Pot dura ani să ajungi în vârf Dacă poți înțelege poziția consumatorului, o poți câștiga Încercați să nu faceți greșeli în etapa inițială a campaniei Protejați piețele existente și țineți concurenții departe de ele Arta războiului: tipuri de teren Expulzarea diplomaților din țară Lasă politicienii să plece Trebuie să depui toate eforturile pentru a scăpa de ele Oamenii inamicului nu își vor putea apăra toate granițele Trebuie să profitați instantaneu de golurile din apărarea lor În primul rând, surprinde locurile pe care le iubesc în mod deosebit Nu ezita Când urmăriți inamicul, puteți uita de granițe Decizia de a începe bătălia ar trebui să fie luată chiar de tine A începe un război corect este ca și cum ai aborda o femeie în mod corect Ușile trebuie să fie deschise de soldații inamici După aceea, te poți comporta ca un iepure cu picior iute Inamicul nu te va putea ajunge niciodată din urmă Arta marketingului: etapele campaniei Trebuie să-ți păstrezi planurile pentru tine Obțineți sprijinul conducerii dvs Eliminați orice vă poate distrage atenția de la obiectivele principale ale campaniei Trebuie să afli toate punctele slabe ale concurenților tăi Folosiți-vă beneficiile imediat Primul pas este să atragi clienții cheie de pe piața țintă Nu-ți pierde timpul Selectarea celor mai promițătoare grupuri poate necesita o redefinire a pieței Sfera luptei împotriva concurenților ar trebui să fie determinată nu de oricine, ci de dvs Trebuie să-ți atragi clientul țintă ca și cum ai cortegi o femeie Concurenții tăi vor uita mai devreme sau mai târziu de asta Odată ce se întâmplă acest lucru, va trebui să luați măsuri decisive Principalul lucru acum este că nu ești depășit de concurenți S Folosind focul pentru a ataca Există cinci moduri de a folosi focul când ataci Prima constă în bombardarea formațiunilor de luptă ale inamicului cu săgeți de foc Al doilea este în incendierea proviziilor lui Al treilea este în a da foc vagoanelor sale Al patrulea este în incendierea convoiului său Al cincilea este în a da foc taberei sale Pentru a aprinde un incendiu, sunt necesare provizii speciale Pentru a-l întreține este nevoie de lemn de foc Un atac de foc nu este posibil pe orice vreme Cu toate acestea, este nevoie de timp pentru a face acest lucru Alege anotimpul potrivit Ar trebui să fie uscat în acest moment Alegeți timpul potrivit de atac În acest moment, iarba ar trebui să ajungă în vârful carului Puteți calcula corect timpul de la stele de pe cerul nopții În această zi, vântul ar trebui să sufle dimineața Vizând dorințele pieței Există cinci categorii de dorințe ale pieței Nevoia de securitate Am nevoie de E pentru confort Nevoie de prestigiu Nevoia de profit Nevoia de iubire Brandul tau trebuie sa satisfaca dorintele pietei Dacă îți sunt cunoscute, le poți stimula Dacă nu există dorință, nu este nevoie de împlinirea ei Pentru a-ți îndeplini dorințele, vei avea nevoie de ceva timp Înțelegeți „anotimpurile” clientului dvs Campania trebuie să fie însoțită de cerere reală Planificați-vă activitățile în mod corespunzător Rețineți că consumatorul nu este întotdeauna înclinat să facă achiziții Analiza datelor de piață vă va ajuta să alegeți momentul potrivit În acest moment, presiunea ar trebui să crească •M Arta războiului: Folosirea focului pentru a ataca ț* toată lumea recurge la atacuri cu foc Trebuie să înveți să creezi cinci situații și să le poți folosi Ai dat foc în partea centrală a taberei inamice După aceea, îl poți ataca de la margine Lansați un atac cu foc, dar inamicul rămâne calm Așteaptă și nu te grăbi să ataci Flacăra face ravagii Dacă este posibil, încearcă să-l urmărești Dacă acest lucru nu este posibil, rămâneți unde sunteți A face un foc în afara unei tabere inamice poate fi mortal Este posibil să nu aveți timp să lansați săgeți de foc în tabăra inamicului Aprindeți focul la momentul potrivit Aprindeți un foc când vântul suflă în spate Nu efectuați atacuri cu foc în condiții de vânt în contra Vânturile în timpul zilei bat mult timp Vânturile nopții se potolesc repede Fiecare armată trebuie să fie capabilă să lupte cu focul după atacurile de foc ale inamicului Stinge oameni speciali care ar putea stinge incendiile Arta marketingului: țintirea dorințelor pieței Toată lumea încearcă să-și conformeze activitățile la dorințele pieței Trebuie să răspundeți diferit la dorințele celor cinci categorii denumite, ținând cont de specificul acțiunilor concurenților Scopul tău poate fi dorințele de bază ale pieței tale În acest caz, poți atrage cu ușurință mulți clienți către tine Puteți viza o dorință care nu a atras prea multă atenție asupra ei însăși Nu faceți campanie până nu este puternică Unele dorințe ale pieței necesită o acțiune imediată Toate deciziile trebuie luate de tine pe loc Dacă nu puteți îndeplini nevoile relevante, așteptați-vă timpul Exprimarea dorințelor ascunse vă permite uneori să cuceriți piața În multe cazuri, nu vă puteți adresa direct dorinței principale Trebuie să așteptați ca alte nevoi să crească Puteți manipula dorințele pieței Nu încercați să luptați cu mainstreamul Dorința de publicitate vă permite să atrageți atenția asupra acesteia Consumatorii uită deocamdată de alte dorințe Manipularea dorințelor pieței necesită cunoașterea celor cinci abordări numite Apărând pentru ei, îți protejezi clienții Arta războiului: Folosirea focului pentru a ataca Cel care folosește focul pentru a-și susține atacurile este foarte, foarte înțelept Apa poate ajuta, de asemenea Puteți folosi apă pentru a lupta cu inamicul Cu toate acestea, ea nu îi va afecta proviziile / Câștigă cel care câștigă ocazia de a lansa un atac Întrebarea cum să câștigi această oportunitate necesită o analiză atentă, deoarece un strateg care nu o cunoaște se condamnă la eșec Comandantul trebuie să poată folosi toate oportunitățile care i se prezintă Noi spunem: Un lider înțelept țintește spre victorie Un bun strateg explorează posibile căi către acest obiectiv Daca scopul este nesemnificativ, nu lansa campanii Dacă profitul este mic, nu-ți irosești oamenii Dacă nu există pericol, nu lupta Mânia liderului nu va duce la victorie pentru armata sa Furia unui lord războinic nu poate fi un motiv pentru a începe o bătălie Alăturați-vă luptei numai dacă obțineți unele avantaje făcând acest lucru Dacă lupta nu vă oferă niciun avantaj, ocoliți-o Arta marketingului: țintirea dorințelor pieței Creșterea numărului de tranzacții prin manipularea dorințelor pieței necesită o mare abilitate din partea marketerului Folosirea mass-media poate da putere campaniei tale De asemenea, puteți folosi aceste instrumente pentru a vă lupta cu concurenții Cu toate acestea, aceste mijloace în sine nu sunt în mod clar suficiente pentru a obține succesul Trebuie să-ți folosești numele mărcii pentru a câștiga piețe Campania pe care o desfășurați nu trebuie să depășească aria dumneavoastră de expertiză În marketing, nu trebuie să ratezi nicio ocazie Asculta: Dacă ești priceput, te vei concentra pe clienții țintă Dacă ești inteligent, îți vei analiza victoriile anterioare Dacă această piață nu vă oferă practic nimic, uitați de ea Dacă lucrul la el nu îți aduce profit, nu irosești resursele în zadar Dacă clienții țintă nu au dorințe, nu lucrați cu ei Ar trebui să-ți păstrezi emoțiile pentru tine, deoarece acestea pot interfera cu succesul campaniei tale Nu lucrați niciodată cu acesta sau cu altul segment doar pentru că vă place Ar trebui să faci doar ceea ce promovează progresul Nu ieși la străini voi piețele Arta războiului: Folosirea focului pentru a ataca Furia poate fi înlocuită cu automulțumire Furia poate fi înlocuită cu bucurie Oamenii distruși nu vor renaște niciodată Morții nu vor mai fi niciodată în viață Un strateg înțelept este prudent Un bun lider militar nu-și pierde niciodată vigilența Filosofia ta ar trebui să fie să aduci pace oamenilor și să construiești o armată puternică " Arta marketingului: țintirea dorințelor pieței Totul în această lume este schimbător O campanie eșuată vă poate aduce bucurie Cu toate acestea, dacă îți lipsesc clienții, aceștia nu se vor întoarce la tine Orice afacere pierdută este pierdută pentru totdeauna Având în vedere acest lucru, trebuie să fii deosebit de atent Abțineți-vă de la orice fel de reacții emoționale Misiunea dumneavoastră ar trebui să fie de a asigura funcționarea eficientă a companiei și de a-și păstra piețele opt ■ Utilizarea cercetașilor Pentru a crea o armată veți avea nevoie de mii și mii de oameni Ei merg la camping și merg mii de mile Familii întregi dispar Alte familii sunt obligate să plătească o taxă grea În fiecare zi trebuie să cheltuiești sume mari de bani Evenimentele interne și externe îi obligă pe oameni să acționeze Ei nu pot lucra pe drum Ei nu-și găsesc o muncă utilă pentru ei înșiși Acest lucru se întâmplă cu șapte familii din zece Puteți aștepta și rămâne în alertă ani de zile Cu toate acestea, soarta războiului poate fi decisă printr-o singură bătălie În ciuda acestui fapt, oficialii nu sunt dispuși să se despartă de salariile lor Nu sunt interesați de starea armatei inamice Consecințele acestui lucru sunt cumplite Ele nu pot fi atribuite numărului de lideri ai oamenilor Nu sunt slujitori ai statului Ei nu contribuie cu nimic la victorie CL Cercetare de piata Piața nu poate fi construită fără resurse Trebuie să te conectezi cu mii de oameni Trebuie să pierzi mult timp Compania trebuie să investească anumite fonduri în proiectul tău Activitățile de marketing consumă mulți bani în fiecare zi Oamenii tăi sunt angajați în rezolvarea problemelor externe și interne Dacă nu reușesc să atragă clienți noi, își pierd timpul Este posibil ca oamenii să nu aibă metode de lucru eficiente Acest lucru se poate dovedi a fi o risipă de resurse pentru tine Vă puteți dezvolta și proteja piața de ani de zile Îl poți pierde într-o zi În ciuda acestui fapt, mulți agenți de marketing cheltuiesc banii nu pe informații, ci pe bunuri de lux Un lucru pe care nu ar trebui să te zgâriești niciodată este informațiile despre piață Lipsa lui se poate transforma într-o catastrofă pentru ei Dacă nu dețineți informațiile, nu veți putea deține segmentul de piață Nu vă veți putea susține compania Activitatea ta își va pierde orice sens Arta războiului: Folosirea cercetașilor Ai nevoie de un strateg plin de resurse și de un comandant demn Pentru a câștiga, trebuie să fii într-o poziție câștigătoare Trebuie să finalizați atacul și să scăpați nevătămat Pentru a face acest lucru, trebuie să ai darul previziunii Îl poți achiziționa Nici demonii, nici spiritele nu te vor ajuta Nici aici nu există experiență profesională Nici analiza nu te va ajuta Singura sursă de informații de încredere sunt alte persoane Datorită lor, vei ști ce se întâmplă în tabăra inamicului /}Trebuie să utilizați cinci tipuri de agenți Ai nevoie de agenți locali Ai nevoie de agenți profundi Ai nevoie de agenți dubli Ai nevoie de agenți condamnați Ai nevoie de agenți invulnerabili Ai nevoie de agenți de toate cele cinci tipuri În același timp, ar trebui să păstrați pentru dvs metodele de utilizare a acestora În acest caz, veți putea obține o imagine clară a ceea ce se întâmplă Pentru un comandant, nu există o valoare mai mare decât aceasta Ai nevoie de agenți locali Recrutați-i dintre săteni Arta marketingului: cercetarea pieței Trebuie să devii un adevărat lider Când stăpâniți piețele, trebuie să vă gestionați resursele cu înțelepciune Trebuie să atacați noi segmente fără a expune compania la riscuri Pentru asta ai nevoie de informatii Îl poți stăpâni Teoria nu te va ajuta aici Nici aici nu există experiență profesională Nu vă puteți imagina Puteți obține aceste informații numai de la alte persoane Trebuie să știi despre client Toata lumea Cele cinci tipuri de studii de piață sunt supuse unor informații diferite Informații despre piețele țintă Informații despre concurenți Informații despre canalele de distribuție Informații despre produse Informații despre tranzacțiile recente Trebuie să utilizați toate cele cinci tipuri de informații În acest caz, cunoștințele tale vor fi perfecte Puteți afla tot ce trebuie să știți despre piețe și despre cum funcționează acestea Aceste informații vor deveni una dintre cele mai valoroase resurse ale tale Trebuie să aveți informații despre piața țintă O puteți obține invitând experți de piață să coopereze Arta războiului: Folosirea cercetașilor Ai nevoie de agenți profundi Câștigă oficiali guvernamentali de partea ta Ai nevoie de agenți dubli Caută agenți inamici și câștigă-i de partea ta Ai nevoie de agenți condamnați Încercați să încercuiți inamicul în jurul degetului Furnizați acestor agenți anumite informații Pune-i să le predea adversarului tău Ai nevoie de agenți invulnerabili Cineva trebuie să revină cu un raport $sarcina ta este să construiești o armată puternică Nu există relație mai strânsă decât cu agenții Nu există recompense mai generoase decât recompensele agenților Nu există cazuri mai secrete decât cele ale agenților Dacă ești lipsit de inteligență și înțelepciune, nu folosești spioni Dacă nu ești caracterizat de onestitate și dreptate, nu folosești spioni Dacă nu puteți discerne subtilitățile, nu veți putea afla adevărul folosind rapoartele de spionaj Acordați o atenție deosebită detaliilor! Spionii sunt buni la orice Ar trebui să audă mai întâi informațiile și să le păstreze pentru ei înșiși Arta marketingului: cercetarea pieței Ai nevoie de informații despre concurenți Recrutați-și reprezentanții de vânzări Veți avea nevoie de informații despre canalele de distribuție Atrageți de partea dvs angrosistii concurenților Veți avea nevoie de informații despre unele produse Căutați modalități de a achiziționa aceste produse sau de a atrage utilizatorii acestora Găsiți punctele slabe ale acestor produse Încercați să induceți concurenții în eroare cu privire la produsele dvs Trebuie să fiți la curent cu cele mai recente tranzacții Trebuie să-l obțineți din surse de încredere Sarcina lui Dasha este de a conduce o campanie cu drepturi depline Și pentru că sursele de informații sunt resursa ta cea mai valoroasă Ce ar putea fi mai valoros informație? Rezultatele cercetării trebuie păstrate confidențiale Învață să compari datele Fii deschis la minte evaluările lor Găsiți adevărul poate fi doar cel care examinează suficient de scrupulos informațiile primite Acordați o atenție deosebită detaliilor Informațiile inutile nu există Scopul cercetării de piață este de a aduna informații valoroase, nu de a le dezvălui Arta războiului: Folosirea cercetașilor Spionii care vă oferă locația și le place să discute trebuie uciși împreună cu cei cu care vorbesc ^Este posibil să fie nevoie să atacați pozițiile armatei Poate fi necesar să ataci fortificațiile inamice Poate că decideți să distrugeți inamicul într-un anumit loc Pentru a face acest lucru, trebuie să știți cine comandă armata Care stă pe flancul stâng și drept Ce ierarhie se adoptă în armata inamică Care sunt abordările Unde sunt anumite unități inamice Puteți obține toate aceste informații de la agenții dvs Încearcă să găsești spioni inamici și adu-i de partea ta Veți câștiga o sursă neprețuită de informații dacă îi puteți mitui Trebuie să fie aproape de tine Îi poți folosi ca agenți dubli și îi poți face emisarii tăi Fii atent și atent Puteți contacta atât agenți locali, cât și agenți profundi și să le solicitați ajutorul Fii atent și atent Creați agenți condamnați înșelând profesioniștii Arta marketingului: cercetarea pieței Angajații care informează concurenții despre pozițiile și planurile tale te pot ruina Poate doriți să atacați produsul unui concurent Poate decizi să atragi anumiți consumatori către tine Poate doriți să lucrați cu un anume angrosist În primul rând, va trebui să aflați poziția angajaților responsabili Va trebui să vă familiarizați cu structura organizatorică Va trebui să luați în considerare ierarhia corporativă Va trebui să înțelegeți ce nevoi puteți satisface Va trebui să găsiți cifre cheie Toate aceste informații le puteți obține cu ajutorul unei echipe de cercetători Probabil că veți dori să știți cine îți cercetează concurenții și să încerci să-i aduci pe acești oameni de partea ta Trebuie să fii pregătit pentru faptul că informațiile te vor costa mulți bani De asemenea, trebuie să vă bazați pe surse de informații Canalele de informare existente ar trebui să funcționeze pentru dvs Ai grija Puteți aduce pe piața țintă și concurenți și puteți obține toate informațiile pe care le cunosc de la ei În acest caz, puteți acționa selectiv Puteți primi informații despre un produs de la utilizatorii acestuia Arta războiului: Folosirea cercetașilor Le puteți folosi pentru a răspândi dezinformarea Fii atent și atent De asemenea, trebuie să ai agenți invulnerabili care să-ți transmită rapoartele la timp Există cinci tipuri de muncă de informații Trebuie să le stăpânești la perfecțiune Trebuie să poți crea agenți dubli Cu toate acestea, nu ar trebui niciodată salva metodele ft au asigurat succesul împăraților din antichitate Datorită lor, au putut să-și întărească dinastiile Atenția dumneavoastră nu ar trebui să slăbească nici măcar în caz de succes Experiența este cel mai bun profesor Trebuie să fii un comandant priceput și un bun strateg Puteți obține acest lucru dacă folosiți cei mai talentați oameni ca cercetași Acesta este secretul adevăratului succes Pe asta se bazează un comandant priceput Ocuparea de către armată a unor poziții și posibilitatea efectuării unor manevre de către aceasta sunt determinate de datele de recunoaștere Arta marketingului: cercetarea pieței Puteți folosi cunoștințele lor despre concurent în avantajul dvs În orice caz, trebuie să acționezi destul de discret Aveți nevoie de informații detaliate și oportune despre anumite grupuri de consumatori Există cinci tipuri diferite de cercetare Trebuie să le stăpânești pe toate Trebuie să te ocupi și cu sistemul de distribuție Nu veți putea să vă dedicați tot timpul studierii canalelor de piață Evidențiază modul în care companiile obțin succesul în activitățile de marketing Așa cresc imperiile comerciale Orice campanie trebuie tratată cu atenția cuvenită Povestea de succes este cel mai bun mentor al tău Trebuie să fii un lider de marketing informat și competent Cei mai talentați și cei mai devotați oameni ar trebui folosiți pentru a colecta informații Acest lucru vă va permite să obțineți un adevărat succes În acest fel, veți putea face față nevoilor urgente ale pieței Statutul mărcii dvs și capacitatea de a ataca noi segmente depind direct de informațiile pe care le aveți la dispoziție opt Seria Arta războiului Sun Tzu, Gary Gagliardi ARTA RAZBOIULUI Și ARTA MARKETINGULUI Traducere din engleză de A Chekh Eliberarea responsabilului T R Teor, Ya Yu Matveeva Corector S Yu Kramarova Proiectat de E V Bogdanova Aspect de N V Mironova Semnat pentru publicare la Format x e Căști „Pragmatice” Imprimare offset Hârtie de ziar Conv l Uch -ed l Adăuga tiraj exemplare Ed Nr - Ordinul nr Editura „Neva” , Sankt Petersburg, st Odoievski, de ani Cu participarea editurii „OLMA-PRESS” , Moscova, Bulevardul Zvezdny, Tipărit din folii transparente gata făcute în compania de tipar "KRASNY PROLETARIY" , Moscova, Krasnoproletarskaya, 